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Copyright © 2023, Organisation de normes en santé (HSO) ou ses
concédants de licences. Tous droits réservés.

Toute utilisation et autre exploitation de ce document est couverte par les
conditions d’utilisation établies ici
https://healthstandards.org/fr/normes/termes/org-jan-2019/.

Tout autre usage est strictement interdit. Si vous n’acceptez

pas les Conditions d’utilisation (en tout ou en partie) vous n’avez pas le
droit de vous servir, de reproduire ou d’exploiter de

guelque facon que ce soit le présent document, d’aucune facon et sous
aucun prétexte.

Pour de plus amples renseignements, communiquez avec HSO en écrivant
a publications@healthstandards.org.

Site Web: www.healthstandards.org Téléphone: 1.613.738.3800
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Cycles de
S5 ans*

Qmentum QUébeCMC Rapports

d'établissement
et provinciaux

Séquentiel

Un programme d'agrément
adapté au Québec

Par

Sondages programme-
services

\ERIIEES
d’évaluations
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*La durée des cycles a été ajusté en réponse a la pandémie COVID-19. Le cycle 1 a une durée de 5.5 ans et le cycle 2 de 4.5 ans.
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Calendrier du cycle d'agrément 2018-2023

2018 2009 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
Janvier a Juillet & lan Juillet 3 Janvier 3 Juillet & lanvier a Juillet 3 Janvier 3 Juillet & lanvier a Juillet 3
Juin cembre embre Juin embre Juin décembre Juin décembre Juin décembre

Jeunesse
Dépendances
Santé mentale

Télésanté
Déficience physique
Déficience intellectuelle et

trouble du spectre de l'autisme

SAPA
Gestion des médicaments

Prévention et contréle des infections
Retraitement des dispositifs médicaux réutilisables

Cahier de normes au complet

Critéres spécifiques

Séquence 1%
Séquence 2
Séquence 3
Séquence 4

Séquence 5

.

Cycle 2
Calendrier du cycle d'agrément 2023-2027

Début du
cycle

Auto-évaluations

Gouv, Leadership, Santé Publique,
sales

Auto-évaluations

Jeunesse,
Santé Mentale et Dépendances

Auto-évaluations Santé Physique, Services Généraux

Findu
cycle

*Le manuel d'évaluation de séquence 1 comprend: Gouvernance, Leadership, Services en situation d'urgences, Santé publique, Télésanté, Prévention et contréle des
infections, Retraitement des dispositifs médicaux réutilisables, Gestion du circuit du médicament
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Cycle
d’agrément sons e W, R
séquentiel

——

* Gouvernance 5 séquences Rapport d'agrément

+ Persannel
= Usagers

Evaluation sur place: visite du ou des
- programmes-services
Planifier les activités et les détails

formatiop,
oy
8 semaines avant I'évaluation sur place

logistiques liés a la visite 6 a

Recevoir le rapport de visite 30 jours aprés
I'évaluation sur place

Effectuer les autoévaluations (facultatif) 9
4 12 mois avant la visite

Soumettre les preuves pour l'examen des
exigences de suivi (le cas échéant) Au plus
tard 5 ou11 mois aprés I'évaluation sur place
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Composantes

« Manuels d’évaluation
- Auto-evaluations
* Visites

- Sondages*
- Gouvernance W
- Culture de sécurité ¥
*  Pulse pour les médecins w
*  Mobilisation du personne| veco
- Expérience de l'usager vofico

*information présentée spécifique au cycle 2018-2023 .
Sservés. 26 *
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Soutien a
l'autonomie des
personnes ageées

Manuel d'évaluation

Manuels d’'évaluation (PDF et Excel)
Guide-Excellence des services_mars 2022

Manuel d’évaluation

 Manuels d'évaluation élaborés selon une méme structure
* Présentation du contenu harmonisée

Introduction

« Chapitre 1 — Excellence des services
« Chapitres subséquents — Soins et services

- Adaptation de certains critéres et conseils d'interprétation

« Contexte

- Episode de soins

- PCI

+ (Gestion des médicaments

- RDM

Documents de références
- Améliorations apportées

- Textes de mise en contexte

Glossaire

Copyright © 2023 Agrément Canada ou ses concédants de licences. Tous droits réservés.
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Types de rapports

Rapport de visite Rapport de fin de séquence
Ne contient pas de décision d’agrément Rapport aggloméré a la fin de
Mentionne les suivis a effectuer selon le CATA chaque séquence

(démarche d’amélioration continue)

Rapports Rapport provincial
d’'établissement
Rapport d’agrément Rapport de fin de cycle
Rapport aggloméré Rapport aggloméré a la fin du
Contient la décision d’agrément pour cycle

les prochain 5 ans.
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Rapports de visite et mesures de suivi

Table des matiéeres

Sommaire

¢ Ra p p O rtS d e Vi S ite Au sujet de la visite d'agrément
* Rapport préliminaire e sl ot ot i
° P rése n-ta-tio n d eS réS u I-ta-ts Apercu par pratiques organisationnelles requises

Sommaire des constatations de I'équipe des visiteurs
Résultats détaillés relatifs aux pratiques organisationnelles requises

Résultats détaillés de la visite

o RéSUItatS en Iigne (por‘tail) Résultats pour les manuels d'évaluation
* par critere et par emplacement

- Mesures de suivi (dépot de preuves)
- En fonction de la lettre du CATA (ADC)
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Ressources

ey Personnes-ressources chez Agrément Canada

@ Webinaire, formations et bulletins

s72]  Plateformes numériques
&8  Réseautage et comités du RSSS
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Enregistrement du webinaire 2

Lien : https://vimeo.com/789037072/dc848add7e

Connectez avec nous

o ACCREDITATION
@ 0 9 gmentum.quebec@accreditation.ca AGREMENT
CANADA
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