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Le Centre d’hébergement de La Prairie est situé en bordure du quartier  
historique du Vieux-La Prairie, près de toutes les commodités et  
facilement accessible par les autoroutes 15 et 30. Une unité composée 
de douze chambres privées au rez-de-chaussée accueille les adultes 
en provenance du domicile ou de l’hôpital.

Une grande salle familiale incluant un coin pour enfant est mise à 
la disposition des usagers et de leurs proches afin d’offrir un milieu  
de rencontre ou de recueillement. Une cour arrière accessible aux  
personnes à mobilité réduite, un accès aux services de loisirs et  
différents services offerts permettent un séjour personnalisé et évolutif 
répondant aux divers besoins.

Quels sont les critères d’accès  
pour recevoir des soins à l’unité des soins 
palliatifs du CHSLD de La Prairie ?

Critères d’admissibilité : 
•	 Être âgé de 18 ans et plus; 
•	 Être atteint d’une maladie en phase avancée ayant un pronostic  

de moins de trois mois;
•	 Nécessiter des soins palliatifs spécialisés; 
•	 Être informé que tous les traitements disponibles en vue de guérir 

ou de modifier le cours de la maladie ne sont plus envisagés; 
•	 Accepter et choisir librement d’être admis;

Critères d’exclusion :
•	 Être âgé de moins de 18 ans; 
•	 Être déjà hébergé de façon permanente en soins de longue durée;
•	 Faire de l’errance ou être atteint de troubles de comportement.

Une équipe 
interdisciplinaire 
attentionnée et formée 
pour accompagner les 
usagers et leurs proches 
en contexte de soins 
palliatifs et de fin de vie 
vous accueille dans  
un milieu paisible. 

Il est possible de visiter  
l’unité de soins palliatifs  
en prenant rendez-vous.
500, avenue Balmoral 
La Prairie (Québec)  J5R 4N5 
450 659-9148, poste 8227
Date : ___________________________

Heure : __________________________



Questions et réponses
Quels sont les coûts associés  
à l’hébergement dans une chambre  
sur l’unité des soins palliatifs ?
Le séjour à l’unité de soins palliatifs est sans frais 
(incluant la médication).
* Toutefois, si lors du séjour l’état de l’usager vient à se stabiliser, 
et que celui-ci ne nécessite plus les soins spécialisés de l’unité, la 
personne sera réorientée vers un milieu de vie plus adapté à ses 
besoins et les frais reliés à cet hébergement s’appliqueront.

Quelles sont les heures de visite ?
Les proches sont les bienvenus en tout temps. Afin 
d’avoir accès à l’installation à tout moment, l’agente 
administrative pourra vous attribuer une carte 
magnétique. 

Y a-t-il un stationnement disponible ?
Un stationnement est disponible gratuitement pour les 
proches. Lors de l’admission, l’agente administrative 
pourra compléter avec vous les informations requises.

Est-ce que j’aurais accès facilement  
à un médecin ?
Chaque jour, le médecin de garde visite les usagers 
de l’unité pour prendre connaissance de l’état de 
santé de chaque personne. Vous aurez donc accès  
à un suivi étroit pour assurer votre confort. 

Qui sont les professionnels qui travaillent  
à l’unité de soins palliatifs ? 
Une équipe dédiée spécialisée composée d’infir-
mières, d’infirmières auxiliaires et de préposés aux 
bénéficiaires sont disponibles en tout temps. Au 
besoin, d’autres intervenants comme les intervenants 
en soins spirituels et les travailleurs sociaux peuvent 
être impliqués auprès de vous et de vos proches. 

Est-ce que les chambres à l’unité des soins 
palliatifs sont des chambres privées ?
Vous aurez accès à une chambre privée avec une 
salle de bain pour deux personnes. Vous trouverez 
dans chaque chambre un réfrigérateur, une télévision 
ainsi que le Wifi offert gratuitement. Les chambres ont 
également un fauteuil qui peut se transformer en lit  
si un proche souhaite passer la nuit à vos côtés. 

Y a-t-il un endroit où je peux recevoir  
ma famille ?
Outre dans votre chambre, vous avez la possibilité 
de recevoir votre famille dans notre grand salon situé 
juste à côté de l’unité. Celui-ci comprend une cuisi-
nette, une grande table, un espace détente, ainsi que 
plusieurs jeux pour enfants. Vous avez la possibilité de 
l’utiliser s’il est libre ou de procéder à une réservation 
auprès de l’agente administrative pour vous assu-
rer que le salon soit disponible au moment où vous  
souhaitez recevoir vos proches.

Y a-t-il un aménagement à l’extérieur  
dont nous pouvons bénéficier ?
L’unité des soins palliatifs a un espace extérieur qui 
est accessible selon la saison. Des bancs ainsi qu’une 
balançoire adaptée permettent à tous d’apprécier les 
arrangements floraux ainsi que le jardin. 

Si je souhaite sortir avec mes proches  
ou retourner une soirée à la maison avec ma 
famille, est-ce quelque chose de possible ?
Oui, les congés temporaires sont possibles si votre 
état de santé le permet et si votre sécurité est assu-
rée. Toutefois, le transport devra être assuré par vous 
et votre famille.

Est-ce possible de recevoir la visite  
de mon animal de compagnie ?
En tant que milieu de vie, les animaux de compagnie 
adoptant des comportements sécuritaires sont admis 
sur l’unité pour une visite tant qu’ils sont pris en charge 
par leur propriétaire.

Comment le lavage des vêtements 
fonctionne ?
Le lavage des vêtements des usagers doit être fait  
par la famille.

Sera-t-il possible pour moi de fumer  
pendant mon séjour ?
Il existe un endroit extérieur à l’entrée principale où il 
est autorisé de fumer sur le terrain du CHSLD. C’est le 
seul endroit où il est permis de fumer selon la loi. Vous 
devrez cependant être en mesure de vous y déplacer 
seul ou avec l’aide de vos proches, car nous n’offrons 
malheureusement pas ce service.
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