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Point de service 

local (PSL)

Agente à l'accueil : ouvre 

ou met à jour le dossier 

médical électronique 

(DMÉ), fait la double 

identité, inscrit la présence 

de l'usager dans Clic 

Santé, imprime l'étiquette 

nom

Laboratoire

Infirmière : procède 

à l évaluation de 

l usager à l aide du 

formulaire

Si allergie aux 

pénicillines, le 

pharmacien 

prescrit le 

traitement à 

l usager

Infirmière : effectue la divulgation, initie le 

traitement antibiotique et transmet, via le DMÉ, le 

formulaire de liaison à la pharmacie 

communautaire, 

après avoir validé l'absence de limite ou 

situations

exigeant une consultation obligatoire

Sinon, elle réfère au professionnel habilité 

(médecin, IPS ou pharmacien) selon la situation

Agente 

administrative : 

saisit la requête 

laboratoire et 

imprime 

l étiquette labo

Résultat 

positif

Résultat 

négatif

Analyse du 

prélèvement

Pour des questionnements, l'infirmière doit se 

référer en premier lieu à son ICASI puis à la 

conseillère en soins infirmiers du milieu. Au besoin, 

elle doit se référer à l'IPS/MD répondant et/ou DsP 

de garde

Concernant les contre-indications à l'application de 

l'OC, l'infirmière doit référer l'usager à son médecin 

de famille s'il en a un, sinon elle réfère au GAP

Infirmière fait sa note au DMÉ

Infirmière : effectue une culture de gorge 

seulement pour les personnes suivantes: 

- moins de 15 ans 

- qui présentent des antécédents de complication 

d'un SGA (p.ex. RAA) 

- qui résident dans une communauté autochtones

Résultat de la culture 

de gorge

Infirmière: effectue le test de 

détection rapide du SGA 

si le score de Centor modifié est de 3 

ou plus OU 

en présence d'au moins un des 

signes suggestifs de scarlatine

Usager

Clic Santé ou 

Centrale de 

rendez-vous

1-844-817-5279

Arrive au Point de service 

local pour son rendez-vous

Procède à son inscription sur la 

plateforme Clic Santé

https://portal3.clicsante.ca/fr 

Contacte la centrale de rendez-vous 

pour prévoir un rendez-vous

OU

Confirme à l usager la date et l heure 

du rendez-vous 

SMS/courriel/téléphone

Analyse de la culture de gorge

Résultat 

positif

Résultat 

négatif

Infirmière : effectue la divulgation, initie le traitement 

antibiotique et transmet, via le DMÉ, le formulaire de liaison à 

la pharmacie communautaire, 

après avoir validé l'absence de limite ou situations

exigeant une consultation obligatoire

Sinon, elle réfère au professionnel habilité (médecin, IPS ou 

pharmacien) selon la situation

Divulgue le résultat à l usager

Évaluation de persistance des symptômes et dirige l usager 

vers le bon service au besoin

Infirmière fait 

sa note au 

DMÉ

Suivi des 

résultats 

Si allergie aux 

pénicillines, le 

pharmacien 

prescrit le 

traitement à 

l usager

 
 
 
 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/une-et-chez-une-personne-qui-presente-des-signes-et-symptomes-une-pharyngite-amygdalite-bacterienne
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/une-et-chez-une-personne-qui-presente-des-signes-et-symptomes-une-pharyngite-amygdalite-bacterienne
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/oipi-1016-formulaire-de-liaison-avec-la-pharmacie-communautaire

