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Plan de présentation

» Total et repartition des évenements indésirables
déclarées pour les périodes 1 a 13

* Bilan des éevénements sentinelles pour les
péeriodes 1 a 13

 Bilan des réclamations pour les périodes 1 a 13
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Informations pertinentes

L'utilisation du terme stabilité fait référence a une variation de 10% et moins entre les années financieres.
Les directions ayant moins de 5 événements par catégorie ne sont pas soulignees a moins d’indication

contraire.

Les variations de 20% et moins sont exclues dans les commentaires sauf pour les indicateurs identifiés.

Source de données : Power Bi relieé au Systeme d'information sur la sécurité des soins et des services
(SISSS) et le registre des réclamations de la DQEPE.

** Blais a considérer:
o 34 jours en P1 pour 2024-2025 et 22 jours pour 2023-2024.
o 22 jours en P13 pour 2024-2025 et 36 jours en 2023-2024.
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CISSS de la Montérégie-Ouest IN

Total et repartition des evénements
iIndésirables déclarés

POUR LES PERIODES 1 a 13
Année financiere 2024-2025

(SSolléré:g)de données: Power Bi relié au Systeme d'information sur la sécurité des soins et des services

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Total des evénements indésirables déclares pour les
périodes P1 a P13

S2023-2024 2 20043035

* Croissance annuelle globale de 14,1%, avec un total passant de 21 661 a 24 725 déclarations.

* Augmentation généralisée par période : la majorité des périodes de 2024-2025 affichent des
valeurs supérieures a celles de 2023-2024.

 Périodes avec les plus fortes hausses :
Période 1 : 1 660 déclarations (2024-2025: 2 012; 2023-2024: 1 352);
Période 10 : 1 455 déclarations (2024-2025: 1 964; 2023-2024: 1 509).

12 mai 2025
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Répartition des événements indesirables déclarés par
type d’événement P1 a P13

12 mai 2025
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1 de 76% des déclarations de type Diéte en 2024-2025. Ce type
d’événement représente 2% de la somme des déclarations.

1 de 176% a la DL (2024-2025: 273; 2023-2024: 99);

1 de 64% a la DAH HDS-HBM (2024-2025: 41; 2023-2024: 25).
1 de 45% des déclarations de type Test Dx Laboratoire en 2024-
2025. Ce type d’événement représente 1% de la somme des
déclarations.

1 de 130% a la DRL (2024-2025: 53, 2023-2024: 23);

1 de 60% a la DPSCS (2024-2025: 69; 2023-2024: 43);

1 de 47% a la DPJASP (2024-2025: 22, 2023-2024: 15).
1 de 38% des déclarations de type Lié a I'équipement en 2024-2025.
Ce type d’événement représente 1% de la somme des déclarations.

1 de 142% a la DSHAPPA (2024-2025: 46; 2023-2024: 19);

1 de 136% a la DL (2024-2025: 33, 2023-2024: 14);

1 de 123% a la DAH HDS-HBM (2024-2025: 29, 2023-2024: 13);

1 de 22% a la DPD (2024-2025: 28, 2023-2024: 23).

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Répartition des événements indesirables déclarés de type
AUTRES selon la nature de I’'evénement P1 a P13

il e e L

Hmmaume d engne irecnre

L e o I e N
=

L B T I | .11
Erreur ke ac ﬂ:l“l!r_.- i
B L Y a8 . 1 de 29% des déclarations Blessure d’origine inconnue (2024-2025: 1 271, 2023-2024: 985):
Lie mux massres de conin be fo eend = D 50% des événements ont été déclarés a la DSHAPPA (2024-2025: 635, 2023-2024: 452);
Jugusdigarition ereadrsmant intmai ot 40% des événements ont été déclarés a la DPD (2024-2025: 513, 2023-2024: 443).

autre . 1 de 61% des déclarations Erreur liée au dossier (2024-2025: 348, 2023-2024: 216):
o mmixsiam de Fikorrrstian i 34% des événements ont été déclarés a la DPSCS (2024-2025: 118, 2023-2024: 73).
I
. 1 de 157% des déclarations Obstruction respiratoire (2024-2025: 236, 2023-2024: 92):
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I 62% des événements ont été déclarés a la DSHAPPA (2024-2025: 147, 2023-2024: 57);

Do annatmn compar e e e . e 1+ D S PR
" 24% des événements ont été déclarés a la DPD (2024-2025: 56, 2023-2024: 20).
Erm e o e e — N

Plaw de prevenn — - . 1 de 23% des déclarations Désorganisation comportementale (avec blessure) (2024-2025: 174, 2023-2024: 142).
Irgenban de mabere non comeniible e . 1 de 43% des déclarations Bris de confidentialité (2024-2025: 149, 2023-2024: 104):
Exirmmand #n lmn aver cne acieils [ 47% des événements ont été déclarés a la DPD (2024-2025: 70, 2023-2024: 27).
Lis & Nidenifcabion [ o . 1 de 26% des déclarations Plaie de pression (2024-2025: 117, 2023-2024: 93):
Tenbatis ce nuicideyicde [ - 57% des événements ont été déclarés a la DSHAPPA (2024-2025: 67, 2023-2024: 50).
Ewinmment 1eis au Fargot . 1 de 177% des déclarations Tentative de suicide/suicide (2024-2025: 72, 2023-2024: 26):

43% des événements ont été déclarés a la DPD (2024-2025: 31, 2023-2024: 11);
28% des événements ont été déclarés a la DPSMD (2024-2025: 20, 2023-2024: 7).
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Aczan ran actorag (e, sgcipements, - . 1 de 58% des' d,e'clarations IsoJemept P(;I (?024—2025: 30, 2023-2024: 19) :
Lié mu commnimmant [} ! 60% des événements ont été déclarés a la DAH HAL (2024-2025: 18, 2023-2024:6).
Erreur an lisn menc ECG | 5 . ;81294122;/0 des déclarations Trouvé en possession d’objets dangereux (arme a feu, arme blanche, etc.) (2024-2025: 32, 2023-
iR P dregu-- 1w 53% des événements ont été déclarés a la DPD (2024-2025: 17, 2023-2024:7).
MAUDH (Qarss SR, &
! . 1 de 133% des déclarations Accés non autorisé (lieux, équipements, etc.) (2024-2025: 28, 2023-2024: 12) :

el el mibsu S heb merd !
Ten REE 50% des événements ont été déclarés a la DPD (2024-2025: 14, 2023-2024: 4).
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Aide-mémoire échelle de gravite
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Circonstance ou situation a risque de provoquer un événement indésirable ou d’avoir des conséquences pour les usagers.

Evénement indésirable est survenu, mais I'usager n’a pas été touché.

Evénement indésirable est survenu, a touché l'usager, sans lui causer de conséquence (aucune intervention additionnelle
particuliere).

Evénement indésirable est survenu, a touché I'usager, sans lui causer de conséquence. Vérifications additionnelles ont dd
étre faites pour vérifier la présence ou I'apparition de conséquence.

Evénement indésirable est survenu, a touché l'usager et est & l'origine de conséquences mineures et temporaires, pas
d’interventions spécialisées.

Evénement indésirable est survenu, a touché I'usager et est & l'origine de conséquences temporaire nécessitant des soins,
des services, des interventions et des soins spécialisés, au-dela des services courants.

Evénement indésirable est survenu, a touché l'usager et est a l'origine de conséquences temporaires et qui ont un impact
sur la nécessité/durée de I'hospitalisation ou de I'hébergement.

Evénement indésirable est survenu, a touché l'usager et est a l'origine de conséquences permanentes sur ses fonctions
physiologiques, motrices, cognitives, sensorielles et psychologiques.

Evénement indésirable est survenu, a touché l'usager et est a l'origine de conséquences nécessitant des interventions de
maintien de la vie.

Evénement indésirable est survenu, a touché 'usager et est a l'origine de conséquences qui ont contribué & son déces.

Québec
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CISSS de la Montérécie-Ouest

Répartition des evénements indésirables déclarés
selon l’'indice de gravité P1 a P13

©2023-2024 ©2024-2025

9826
o

+ Stabilité du nombre de déclarations de gravités A a D (2024-2025: 19 474, 2023-2024: 17 303);
+ Stabilité du nombre de déclarations pour les gravités E1 a F (2024-2025: 4 349, 2023-2024: 4 221);

| | i: + Stabilité du nombre de déclarations de gravité G-H-I (2024-2025: 105, 2023-2024: 116).

En date du 12 mai, il restait 797 déclarations pour lesquelles I'analyse sommaire n’avait pas été soumise. QUébec

12 mai 2025
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Répartition des événements indésirables déclarés de
type CHUTE par peériode P1 a P13
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2023-2024: 616 déclarations.

+ Stabilité du nombre de chutes déclarées par rapport a 'année précédente (2024-2025: 8 654, 2023-2024: 8 005).

* Ce type d’événement est principalement déclaré:
DSHAPPA: 3 790 événements en 2024-2025 et 3 516 événements en 2023-2024;
DSSADG: 1 711 événements en 2024-2025 et 1 490 événements en 2023-2024.
Ces deux directions produisent 64% des déclarations de type Chute.
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* Moyenne des déclarations par période:

12 mai 2025
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Répartition des événements indésirables déclarés de
type cHUTE selon I'indice de gravite P1 a P13
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» 78% des événements n'ont pas eu de conséquence chez les usagers (gravités C-D, 2024-2025: 6 722).
3 + Stabilité des déclarations de gravités E1 a F (2024-2025: 1 715, 2023-2024: 1 785).

48
+ Stabilité des déclarations de gravités G-H-I (2024-2025: 72, 2023-2024: 78).

En date du 12 mai, il restait 144 déclarations pour lesquelles I'analyse sommaire n’avait pas été soumise. QUébec
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Répartition des événements indésirables déclarés
LA MEDICATION par période P1 a P13
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» Moyenne des déclarations par période:
2024-2025: 424 déclarations;
2023-2024: 371 déclarations.

+ Ce type d’événement est principalement déclaré:
DPD: 1 285 événements en 2024-2025 et 1 053 événements en 2023-2024;
DSHAPPA: 987 événements en 2024-2025 et 818 événements en 2023-2024;
DAH HAL: 821 événements en 2024-2025 et 805 événements en 2023-2024.
Ces trois directions produisent 56% des déclarations reliées a la médication.

12 mai 2025
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Répartition des événements indésirables declarés
LIES A LA MEDICATION selon I'indice de gravite

Pla
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G * 95% des événements touchant la médication n’ont pas eu de

conséquence chez les usagers (gravités A a D, 2024-2025: 5 229).
1
+ L’omission est la circonstance la plus fréquente, toutes gravités
HO . - confondues (1651 des déclarations sur 5 511, représente 30%).
En date du 12 mai, il restait 128 déclarations pour lesquelles I'analyse sommaire n’avait pas été soumise. QUébec



CISSS de la Montérégie-Ovest & —

Calcul du delai de complétion des analyses sommaires
des AH-223 P1 a P13 - Cible 14 jours

22

Mombre moyen de jours entre la déclaration
et I'analyse sommaire

1,91

Nombre moyen de jours entre la date de
I'événement et la date de constat

2,94

Nombre moyen de jours entre la date du
constat et la date de la complétion du rapport

12 mai 2025

70
60

50

40
| bI I
Y
o

& ,t,e 99
%9 o

ov“"

o 0“'

Cet indicateur considére seulement les AH-223 dont 'analyse sommaire a été soumise.
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CISSS de la Montérégie-Ovest U7 —

Suivi du nombre d’analyses sommaires non
soumises par direction, par trimestre 2024-2025

Ce portrait représente les chiffres en date du 12 mai. Depuis, beaucoup d’analyses ont été effectuées par les
professionnels de la GQR.
12 mai 2025
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CISSS de la Montérégie-Ouest o

Bilan des événements sentinelles

POUR LES PERIODES P1 a P13
Année financiere 2024-2025

Source de données: Le systeme d’information sur la sécurité des soins et
des services (SISSS) et les Rapports événements sentinelles et suivis
recommandations de la DQEPE en date du 12 mai 2025

Québec

12 mai 2025



CISSS de la Montérégie-Ouest ~1 —

Bilan des evenements sentinelles par gravitée P1 a P13
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En date du 12 mai, il restait 7 déclarations pour lesquelles I'analyse sommaire n’avait pas été soumise.
Québec
12 mai 2025



Bilan des événements sentinelles par type

d’événement P1 a P13
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Traitement

Abus/Agression/Harcélement/Intimidation

Médication

Lié a I'équipement

Digte

4

Lié au matériel

Test Dx Laboratoire

1 Lié au batiment
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Test Dx Imagerie

CISSS de la Montérégie-Ouest

12 mai 2025

Des 144 événements de type Autres, on retrouve:
70 situations de Tentative de suicide/suicide;
19 événements Autre;

18 Obstructions respiratoires;

9
6

événements Fugue/disparition (encadrement intensif);
déclarations Trouvé en possession d’objets dangereux (arme a feu, arme

blanche, etc.);

PEPNMNNWOWMDMO

Automutilation;

cas Blessure d’origine inconnue;

situations de Désorganisation comportementale (avec blessure);
Intoxications suite a consommation drogue/alcool ou substance dangereuse;
événements Blessure d’origine connue;

déclarations Erreur liée au dossier;

Bris de confidentialité;

Evénement en lien avec une activité.

Québec



CISSS de la Montérégie-Ovest © —

Bilan des événements sentinelles par
direction P1 a P13
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* 1 375% du nombre d’événements sentinelles déclarées a la DPJASP par rapport a 'année précédente (2024-2025: 19, 2023-2024: 4);
* 1 85% du nombre d’événements sentinelles déclarées a la DPD par rapport a I'année précédente (2024-2025: 115, 2023-2024: 62).
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CISSS de la Montérégie-Ouest © N

Bilan des réclamations P1 a P13

POUR LES PERIODES P1 a P13
Année financiere 2024-2025

Source de données : Le Registre des reclamations de la DQEPE
en date du 12 mai 2025

12 mai 2025
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Nombre de réclamations d’effets personnels par
direction et total des couts de
remplacement/réparation P1 a P13

70
22,505.71 $
60 e | 20% du nombre de réclamations (2024-2025: 99, 2023-2024: 123);
* 15 réclamations sont en cours d’analyse pour 2024-2025 et 1 pour
» 50 18,285.52 $ 2023-2024
c
S e La DSHAPPA produit 48% des réclamations.
& 20 + 3 réclamations sont en cours d'analyse pour 2024-2025.
§ e | 42% du montant total remboursé aux usagers (2024-2025: 40 510.80 $,
o 2023-2024: 70 008.19 $).
; 30
o]
5 15,615.50 $
Z 20 20,669.81 $ 8’979_08$j '
11,834.14 $
1 926 97% 3,033.23 %
3, 696 91 1,200.00 $
| | - |
DAH (HAL) DAH DPD DPJASP DPSCS DPSMD DSHAPPA DSPEM DSSADG DST
(HDS_HBM)

Total remboursements

m2023-2024 m2024-2025

Québec
12 mai 2025
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