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» Aide médicale a mourir
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Santé Québec Montérégie-Ouest

1) L'équipe respecte la politique en matiere de soins palliatifs et
de fin de vie

Répondre aux besoins des personnes recevant des SPFV, tout en respectant
leurs choix, leur dignité et leur autonomie.

Accompagner et soutenir les proches et les personnes proches aidantes,
en adéquation avec leur role, durant tout le processus de soins palliatifs, de
fin de vie et de deuil.

Favoriser I'acces aux SPFV a travers un continuum de services fluides et
coordonnés

AGREMENT
CANADA

Attentes Agrement Canada envers I'équipe :

« Connaitre I'information qui se trouve dans la politique
« Comprendre son role.

» Appliquer selon son niveau d'implication
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv

Niveau 1

Equipe soignante réguliere en mesure d'offrir des
soins généraux selon l'approche palliative intégrée

Niveau 2

Equipe interdisciplinaire détenant

Equipes dédiées ,
des compétences reconnues en

ou intervenants

désignés SPFV SPFV
Niveau 3
Equipe spécialisée SPFV avancés

en SPFV

(CISSSMO (2023) Programme de soins palliatifs et soins de fin de vie)
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2) L'equipe respecte la procédure visant I'acces a I'équipe
interdisciplinaire dédiée en soins palliatifs et de fin de vie.

Possede des connaissances et des compétences reconnues, spécifiques et
adaptées aux besoins de la clientele.

Conseille, soutient et fournit des renseignements a I'équipe de soins et
services quant aux compétences interprofessionnelles essentielles qui sont
nécessaires lors de la prestation de soins palliatifs et de fin de vie.

w

AGREMENT
CANADA

Attentes Agréement Canada envers I'équipe :

« Connaitre I'information qui se trouve dans la procédure

« Comprendre le réle de I'équipe de SPFV

« Comprendre quand et comment faire appel a I'équipe de SPFV

Page int t SPFV ¢
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Niveau 1
Equipe soignante reguliere en mesure d'offrir des
soins généraux selon l'approche palliative intégrée

Niveau 2
Lits dédiés en soins palliatifs (CHSLD et Hopital)
Equipes dédiés SAD
Maison de soins palliatifs

¥

Niveau 3
Consultation medicale — Hopital Suroit
Consultation - infirmiere consultante en soins palliatifs (ICSP)
Clinique externe gestion de symptomes en soins palliatifs

(CISSSMO (2023) Programme de soins palliatifs et soins de fin de vie)



Niveau 2

Guichet d'acces aux services de soutien a
|'autonomie (GASSA)

Processus demande d'inscription en ressources
palliatives

(PRA-DSHAPPA-10000)

Niveau 3
Consultation medicale (Hopital du Suroit)

Degré de complexité des besoins

Consultation ICSP — demande courriel

Clinique externe gestion de symptomes en soins palliatifs
(CLI-60740)
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3) L'équipe utilise des outils d'aide a la décision clinique pour
repérer de maniere proactive l'usager pour lequel les soins palliatifs
et de fin de vie seraient appropriées

I'entremise de I'identification précoce, de I'évaluation adéquate et du *
traitement de la douleur et des problemes physiques, psychologiques et )
spirituels associés )

Approche palliative Intégrée (API) :

Une approche visant 'amélioration de la qualité de vie des personnes et de
leurs familles qui vivent une situation associée a une maladie avec pronostic
réservé, a travers la prévention, le soulagement de la souffrance et par

Attentes Agréement Canada envers |'équipe :

« Avoir acces et utiliser les outils d'aide a la décision clinique
» Intégrer dans ses pratiques cliniques le repérage précoce

» Soutenir I'acces aux SPFV

Outils de repérage: Approche palliative intégrée: Quand et comment (Agrément Canada, 2026) 9


https://www.recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2019/07/ApprochePalliativeIntegree.pdf
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Comment effectuer le repéerage ?

« Seriez-vous surpris si votre patient décédait au cours
de la prochaine annee? »

Fig. 1 Outil d'identification, dévaluation,

et de planification/forganisation des soins Eta pe 1 : |den tiﬁcatiol‘l

Posez-vous la question surprise :
Seriez-vous surpris si ce patient décédait

au cours de la prochaine année? I

Oui
— 1 — 1
on Ne sais pas
Reévaluez
Presente-t-il des Presente-t-il des indicateurs Le patient a-t-il indiaué e réguliérement

indicateurs généraux speécifiques reliés a certaines désﬁ e de: e et
de déclin de son état conditions diniques ou alliatifs ow e a-t-il

fonctionnel? psychosociales? I:ecunnu le basain?
Sioui, allez a la page 3 Si oui, allez aux pages 3 et 4 :

Minimal /Mon
Oui

Outils de repérage: Approche palliative intégrée: Quand et comment (RQSPAL, s. d.) 10



https://recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2024/07/41d68-approchepalliativeintegree.pdf
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4) L'équipe fournit a I'usager des renseignements pour l'aider a
faire un choix éeclaire sur I'endroit ou il souhaite recevoir les
soins palliatifs et de fin de vie.

Offre de service en soins palliatifs :
. Domicile (SAD)
« Hobpitaux — lits dédiés
« Heébergement - lits dédiés
« Maison de soins palliatifs

AGREMENT
CANADA

Attentes Agrément Canada envers I'eéquipe - doit fournir :

» De l'information aux usagers ayant été repérés ou recevant des SPFV

« De l'information permettant des choix éclairés de |'usager

« De l'information sur l'offre de |'établissement aux usagers de maniere
plus générale

Brochure: Nos ressources en soins palliatifs - Pour mieux vous guider (Agrément Canada, 2026) 11



https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
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e CHSLD La Prairie (Jardins-Roussillon) : 12 lits

« Hopital Anna-Laberge (Jardins-Roussillon) : 8 lits

e CHSLD Docteur-Aimé-Leduc (Suroit) : 6 lits

e CHSLD du Comté de Huntingdon (Haut-Saint-Laurent) : 2 lits

« Maison de soins palliatifs Libella (Vaudreuil-Soulanges) : 12 lits
» Total : 40

CISSS Montérégie-Ouest
65 municipalités

Superficie des terres: 3725 kilomeétres carrés

Ajouts planifiés au présent parc de lits :

* Maison de soins palliatifs Gisele Faubert (Mercier) : 8 lits
(planifiée 2027)

» Hopital Vaudreuil-Soulanges (Vaudreuil-Dorion) : 10 lits
(planifiée 2028)

Brochure: Nos ressources en soins palliatifs - Pour mieux vous guider
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5) L'equipe oriente la ou les personnes proches aidantes de
I'usager en soins palliatifs et de fin de vie vers des soins et
services de répit.

Centre inkqré de santé et de senvices sociaun
e a Monténégie-Oues!

QU e | q ues exem p | es d e ré p |‘t . Ressources pour la personne proche aidante (PPA)

accompagnant une personne en soins palliatifs.

Cheque emploi-service e

Org. lucralif, pour les personnes proches aidantes et les intervenants. Vous y trouverez
plusi e endroit © de 3 i guides et fiches conseils
2 c

Répit en hébergement temporaire (fin de vie exclut)
Organismes communautaires

Attentes Agrément Canada envers |'équipe :
« Est outillée pour reconnaitre les PPA

. ) : : , .. AGREMENT
« Sait comment les orienter vers les soins et services de réepit CANADA

« Oriente la PPA vers l'offre de service de répit par un accompagnement, de
I'information ou une référence permettant de faciliter l'acces

Ressources pour la personne proche aidante (PPA) accompagnant une personne en soins palliatifs i 13
Page intranet SPFV (Agrément Canada, 2026)



https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/bulletin-informations-proches-aidants/telechargement/-
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6) L'équipe respecte les préférences de I'usager au moment
de son déces.

Attentes Agrément Canada envers |'équipe s'informe des souhaits

de l'usager, les consigne et facilite I'acces aux soins et services qui
repondent a ses besoins:

« Dans le lieu ou il désire recevoir les soins et services
« Aupres des personnes qu’il souhaite avoir a ses cotés

AGREMENT
CANADA

Page intranet SPFV i 14
(Agrément Canada, 2026)
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7) L'équipe suit la procédure pour la gestion du déces d'un usager.

Attentes Agrement Canada envers |'equipe : .
AGREMENT
CANADA

 Assure le respect : préserver la dignite, rester sensible et disponible en tout
temps

« Accompagne les proches : informer, offrir des choix et soutenir le deuil

« Gere le deces : confirmer, documenter, coordonner I'équipe et le transport

Page intranet SPFV

PRO-10194 Constat et déclaration de décés par l'infirmiére

PRO-10137 Gestion des défunts en centre d'hébergement et de soins de longue durée
PRO-10136 Gestion des défunts en milieu hospitalier

(Agrément Canada, 2026) 15
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
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8) L'équipe respecte la procédure visant a offrir du soutien aux
personnes proches aidantes, avant et apres le déces d'un usager.

Attentes Agrément Canada envers |'équipe :

AGREMENT
CANADA

» Dispose de ressources concernant la fin de vie et le deuil

» Partage ces ressources avec |'usager, les personnes proches aidantes
ou les autres membres de I'équipe, selon les besoins

* Facilite I'acces, a des ressources, des intervenants ou des services
complémentaires selon la situation

« Assure que des services de soutien sont également disponibles pour
la main-d'ceuvre qui en manifeste le besoin

Page intranet SPFV i 1 6
(Agrément Canada, 2026)
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8) L'équipe respecte la procédure visant a offrir du soutien aux
personnes proches aidantes, avant et apres le déces d'un usager.

Page intranet

de fin de vie

soins palliatifs et

« Ressources pour la personne

proche aidante (PPA)

Ces derniers moments de vie

Ressources en deuil

Page intranet SPFV

Centre intégré de santé et d
dcia

=

CES DERNIERS
MOMENTS DE VIE...

Ressources pour la personne proche aidante (PR .. = .%o = noc

accompagnant une personne en soins palliatifs.

Si vous avez besoin
daide a la suite

de la perte d'un étre
cher, voici différentes
ressources de soutien
en deuil.

Ceeintg s e o
et

Ressources
de soutien en deuil

POUR MIEJX VOUS GUDER

Ressources
Services sociaux généraux
« Info-Sarté 811 option 3

Ligne découte

+ Le Deuil 1 8885339845

+ TelAide: 514835101

+ Senvce Info-zidant (L Appui): 1 855 852-7784

+ Ecou Entraide: 514 27-2130 e 855 EN LIGNE (365 446

Groupes de soutien

* Les Aidants du Haut-Saint-Laurent
450 B26-4243 ou 1 855 826-1243 (sens Irais)

+ Meison Vitor Gadbois (Sail-Vathiet de-Belosil: 450 467

+ Les amis ducrépuscule (Sein: Hyacith] - pour adues
elenfants 450 2522737

L'Appui :
Orgarisme  but non but lucralf. pour les persomnes proches adanles et ls nlererats, Vous
plusieurs services au mére encioi : Répertoir de ressources, formations, guides et fiche:
abordantente s les fomalés adriistafve o scales, e maintien  comicie, e i, fr o

Info-aidan : e, ce @
I formatin achalsés ié. Dsponble
tousles jours de3:008 20 00, mve\e;nane davardage cu courel,

Télephone : 1885 8527784

Uintetvenenl pel éféer b proche adant o el pau u-méme s contacer

Pour des techiniques de mobilisation sécuritaire
Des auts visuels zppuyant fense gremenl aux PPA concemant les céplacements et les

paribles en gre.

7

e s
Vs patiscarce S8 Fonesbrss asSTSAS SR
i [ L]

Aide & Ia réflexion et décision : Les volontés de soins

Volciune brochure pou s 2A i de es aicer
représentant, zptude & consenir aux soirs, paniicalonpréaable . sons, DMA et iveau

Québec

Prestation de compassion (congé de

Lassurance-emci vrse des praslalions aux perscnnes ui oivent s 20senler emparaiemen de ot taal

pourp vener
pronostic mirs 2 6 ms,

+ Noautsagr il su¢

« Residence de sois pallets Teresa-Deller
514 B43-1718, poste 231

« Nova Westsland: 514 695-8338 | novew org]

+ Meison ce soins oalialfs de Vaucreui-Soulanges

450 2022202

« Lz Fondation PaliAi

S14 4139777, poste 127434 | paliemiorsuividedoul

+ Le Centre de reaton d aide de Nontréa: camfomnaton.con/

(un ami proche, un voisin 1z,

(Agrément Canada, 2026) 17
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/brochure-ces-derniers-moments-vie-version-francaise
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Comité de pilotage sequence 4 et 5

Volonté des usagers :
réeanimation cardiorespiratoire et

directives médicales anticipées
(DMA)

18
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9) L'equipe respecte la procédure visant a discuter avec l'usager
de I'expression de ses volontés concernant ses objectifs de soins
et de sa décision relative a la reanimation cardiorespiratoire.

Attentes Agrément Canada envers |I'équipe — I'équipe discute avec l'usager, et sa
personne proche aidante si applicable, a différents moments de la trajectoire de

soins pour :

* |dentifier les usagers pouvant bénéficier de ce processus

« Amorcer les discussions et débuter la réflexion

« Soutenir et accompagner l'usager dans I'expression de ses volontés ]

. Vérifier l'existence et la validité des volontés AR ESENT

« Confirmer la compréhension et I'impact des objectifs sur les interventions
diagnostiques et thérapeutiques

* |dentifier un besoin et entamer un processus de mise a jour

Page intranet SPFV i 1 9
(Agrément Canada, 2026)


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv

Santé Québec Montérégie-Ouest

9) L'equipe respecte la procédure visant a discuter avec l'usager
de I'expression de ses volontés concernant ses objectifs de soins
et de sa décision relative a la reanimation cardiorespiratoire.

PR-6006 Détermination des niveaux de soins et réanimation cardiorespiratoire

AH-744 Niveaux de soins et de réanimation cardiorespiratoire

e
.

Objectif A: Prolonger la vie par tous les soins nécessaires
Objectif B: Prolonger la vie par des soins limités

Objectifs C: Assurer le confort prioritairement a prolonger la vie
Objectif D: Assurer le confort unique sans viser a prolonger la vie

Page intranet SPFV 20
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9) L'equipe respecte la procédure visant a discuter avec l'usager
de I'expression de ses volontés concernant ses objectifs de soins

et de sa décision relative a la reanimation cardiorespiratoire.

Différents outils disponibles : notions
facilitant les réflexions, deécisions et la
communication concernant le type de
soins dans |'éventualité d’'une inaptitude.

Page intranet SPFV

Les volontés de soins
de votre proche
Aide a la réflexion et a la décision

dolaNenirigQuest

Québec

Vos volontés de soins
Alde & la réflexion et la décision
POUR MIEUX VOUS GUIDER

.
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10 ) L'équipe discute des directives médicales anticipées avec
I'usager conformément a la législation pertinente.

Attentes Agrement Canada envers I'équipe : |'équipe discute avec l'usager, et sa
personne proche aidante (si applicable), a différents moments de la trajectoire de soins
pour :

|dentifier les usagers pouvant bénéficier du processus et les informer au sujet des DMA
Amorcer les discussions, débuter la réflexion et répondre aux questions

Soutenir et accompagner l'usager dans |'expression de ses volontés

Verifier I'existence et la validité des DMA

Confirmer la compréhension et I'impact des directives établies sur le choix des interventions

diagnostiques et thérapeutiques n

|dentifier un besoin de mise a jour et entamer le processus

AGREMENT
CANADA
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Situation de fin de vie :
e Lorsqu'une personne souffre d'une condition médicale grave et incurable et qu'elle est en fin de vie.
Situation d’atteinte sévere et irréversible des fonctions cognitives :

e Lorsqu’une personne se trouve dans un état comateux jugé irréversible, c'est-a-dire qu'elle est
inconsciente, de facon permanente et alitée, sans aucune possibilité de reprendre conscience.

e Lorsqu’'une personne est dans un état végétatif permanent, c'est-a-dire qu'elle est inconsciente, mais
conserve quelques réflexes, comme la capacité d'ouvrir et de fermer les yeux ou la réaction a la douleur.

Autre situation d’atteinte sévere et irréversible des fonctions cognitives :

Lorsqu’une personne souffre d'une atteinte sévere et irréversible des fonctions cognitives, sans possibilité
d'amélioration, par exemple la démence de type Alzheimer ou autre type de démence a un stade avancé.

5 types de soins :

e Réanimation cardio-respiratoire e Alimentation et hydratation forcées
e Ventilation assistée par un respirateur e Alimentation et hydratation artificielles
e Dialyse

Directives médicales anticipées — Loi concernant les soins de fin de vie 23
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Comité de pilotage sequence 4 et 5

Aide meédicale a mourir

24



Santé Québec Montérégie-Ouest

11) L'équipe respecte la procedure visant a répondre aux

demandes d'aide meédicale a mourir.

Lo , L AGREMENT
Attentes envers I'équipe (Agrément Canada) — |'equipe : CANADA

 Sait comment répondre aux demandes d’aide médicale a mourir
 Suit la procédure de I'etablissement pour gérer ces demandes et
accompagner l'usager

Page Intranet : Aide médicale a mourir 25
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11) L'équipe respecte la procédure visant a répondre aux
demandes d'aide médicale a mourir.

Cont ntigre PROCESSUS

e soci
i Mantiriare Gust

De nombreux documents informatifs
sont disponible sur Intranet : Aide = ——
meédicale a mourir

[ Se référer aux ressources suivantes si besoin de soutien -
[STY2RW | Collegue ou intervenant avec expérience dAMM | Groupe interdisciplinaire de soutien (GIS]
Demande (| IEREET) soins palliatifs (ICSP) | Chef de }

ande
dinformation
sur PAMM

Avies, avec Taccord de TUsager. o MidechIPS traant
impliqués sur les réflexions de lusager

Remetire la brochure dinformation L 'aide médicale & mousir - Pour miewr vous quider disponible sur infranet.

Procéder, si [usager le souhaite, a la signature du formulaire
Demande d'aide médicale 4 mourir (AH-B31) en présence d'un de lasanté et des
services sociaux faisant partie d'un ordre professionnel au Québec et d'un témoin indépendant.

Verser au dossier 06 TUsager & formuiaire original Demande daie medicale 8 mourr [AH-051]
Aviser le médecin/IPS traitant de la demande d'AMM et iui remetire une copie du formulaire compiété.

“Aviser [nfirmiére clinicienne assistante au supéneur Immediat (ICASI
.

estionnaire du service ol se rouve Ius:

Le médecin/lPS Le médecin/IPS formule une objection de
accepte de procéder 4 FAMM. conscience ou un refus de le faire.

Tnformer [usager.
Rechercher un collégue qui aceepte doffrir TAMM.
Contacterle directer des sevices professionnel (DSP)
U 2 direction des soins infimiers (DSI) au besoin.
 Transmettre une copie du formulaire signé (AH-881),

au médecin/IPS suppléant.

Rencontrer [Advenant que les scénarias,
Tusager pour | sulvants se produisent au
évaluer sa cours du processus
semande selon s Usager déosde avant e soin|
les critéres [ Usager retire sa demande
dadmissibilité. | d’ANM

Pour des questions en lien avec TAMM
communiquez avec un membre du |
Groupe interdisciplinaire de soutien B —

Eire assuré au sens de la Loi sur assurance maladie Etre majeur et apte a consentir aux soins
Eire atteinte d'une maladie grave et ineurable ou  +  Situation médicale caractérisée par un
avor une déficience physique grave entrainant des  déclin avance et irréversible de ses
incapacités significatives et persistantes. capacités.

Eprouver des soufirances physiques ou psychiques eonstantes et insupportables qui ne peuvent
&tre soulagées dans des conditions [ugées tolérables

(GIS) : giIs.cisssmo16@ssss.gouv.gc.ca

Pags1dad
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Trois feuillets Info-Qualité et reférences utiles

* Info-Qualité : Comprendre et répondre aux demandes d‘aide
médicale a mourir

 [Info-Qualité : Volontés de soins, réanimation et directives
médicales anticipées (DMA)

* Info-Qualité : Repérer tot, accompagner mieux : l'approche
palliative intégrée

* Page Intranet : Les soins palliatifs et de fin de vie (SPFV)

Page Intranet : Aide médicale a mourir 27
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Questions ?

Equipe soins palliatifs :
soinspalliatifs.icsp.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

sante
w- Québec
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