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CISSS de la Montérégie-Ouest

Pourquoi cette présentation?

Présence de critéres sur les SPFV et 'TAMM dans les manuels
Santé physique et Services généraux. ' 4

Obijectif :

» Favoriser I'appropriation du programme de soins palliatifs et de fin de
vie, afin d’assurer des pratiques cohérentes, centrées sur les besoins des
usagers et soutenues par des outils cliniques, organisationnels et
interdisciplinaire.

A noter pour le Manuel Services généraux:

» Les chapitres suivants n’ont aucun critere lié aux SPFV ou a TAMM: CH 2 GAP, CH 3
AAOR

* Quelques critéres sont présents dans le chapitres suivants: CH 5 Services
courants, CH 6 GMF, CH 7 Services de consultation sociale et psychologique et CH 8
Services psychosociaux en contexte de sécurité civile

Québec
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Definitions et but des soins
palliatifs

Ce que c'est: Soins actifs et globaux dispensés par une équipe
iInterdisciplinaire aux personnes atteintes d'une maladie incurable avec

pronostic réservé et leurs proches.

Le but: Soulager la souffrance, sans hater ni retarder la mort, en les aidant a
conserver la meilleure qualité de vie possible et en offrant aux personnes et
a leurs proches le soutien nécessaire.

Québec
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Distinction des termes

e Souvent confondus dans les documents de référence;

» S’entremélent sans étre identiques;

A retenir: assurer le confort, le bien-étre et le respect des volontés exprimées
de la personne, peu importe ou elle se situe dans le continuum de soin.

Québec
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Services généraux

Critére a priorité Elevé (CPE)

Libellé du critére: Document de preuve demandé

par AC:

L'équipe respecte la politique organisationnelle en | Politique portant sur I'offre et
matiere de SPFV. I'approche de soins palliatifs et
de fin de vie

- Reépondre aux besoins des personnes recevant des SPFV, tout en respectant

leurs choix, leur dignité et leur autonomie.
- Accompagner et soutenir les proches et les personnes proches aidantes, en
adéquation avec leur réle, durant tout le processus de soins palliatifs, de fin

de vie et de deuil.
- Favoriser 'acces aux SPFV a travers un continuum de services fluides et

coordonnés

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Programme des soins palliatifs de fin de vie

QUALITE DE VIE

RESPECT
DIGNITE
AUTONOMIE

L’APPROCHE PALLIATIVE
INTEGREE

Vision commune des SPFV

Niveau 1:

Equipe soignante réguliére en mesure d offrir des soins
généraux selon 'approche palliative intégrée

Niveau 2 :

Equipe interdisciplinaire détenant
des compétences reconnues en

SPFV

Niveau 3 Equipe spécialisée en SPFV

SPFV avancés —
Professionnel-les détenant
une expertise de pointe en

SPFV

Equipes dédiées ou
intervenant-es
désigné-es SPFV

Québec i



CISSS de la Montérégie-Ouest

Milieux viseés

A domicile, incluant les /En centres d’hébergement\

résidences privées pour
ainés (RPA), ressources
intermédiaires (RI) et
ressources de type

et de soins de longue
durée (CHSLD) incluant
les maisons des ainés et

maisons alternatives

familial (RTF) - (MDA MA) y

4 N

En milieu hospitalier

En ressources palliatives
(lits dédiés, maison de
soins palliatifs (MSP))

A\ /

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Documents organisationnels a
deposer en preuves

Page intranet soins palliatifs et de

fin de vie

Pro
vie:

gramme de soins palliatifs et fin de

One pager sur la programme:

Programme SPFV
Politique fin de vie

Ateliers appropriation du programme: contacter

infirmiére consultante en soins palliatifs au:

soinspalliatifs.icsp.cisssmo16@ssss.gouv.gc.ca

Les soins pa

"z

Centre integré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

PROGRAMME SOINS PALLIATIFS

ET DE FIN DE VIE (SPFV) ‘?%{‘ﬁ}gg;

L Tk
Cpnsul_tez le nouveau programme f,f;l‘g@ﬁié—t:} x
disponible sur la page Intranet des SPFV. s forin s

Clientéle cible : Personnes de tous les ages, atteintes d’une maladie évolutive limitant la durée de vie, quelle que soit la
trajectoire de soins (oncologie, maladie chronique, maladie dégénérative, fragilité, démence).

Accés aux SPFV dans les milieux suivants
» Adomicile, incluant les RPA et les RI-RTF ;
+ Dans les CHSLD et les maisons des ainés et maisons alternatives (MDA MA) ;
+ Dans les milieux hospitaliers
+ Dans les ressources palliatives (lits dédiés, maisons de soins palliatifs).

Objectif général : Préserver la qualité de vie des personnes recevant des SPFV et celle de leurs proches, en visant le
it des etlaréponse a I' de leurs besoins.

Objectifs spécifiques :
1) Répondre aux besoins des personnes recevant des SPFV, tout en respectant leurs choix, leur dignité et leur
autonomie.
2) Accompagner et soutenir les proches et les personnes proches aidantes, en adéquation avec leur role, durant tout

la nranaseie da nine nalliatife Aa fin da uia at da dasil

iatifs et de fin de vie (SPFV)

fvices fiuide et coordonné.

Notre établissement met en place toutes les conditions nécessaires afin d'offrir des soins et des services intégrés et
complémentaires, afin d'accompagner la personne dés le diagnostic de sa maladie jusqu'a Ia fin de sa vie. En
prenant en considération Ihistoire de vie, les souhaits et les objectifs de la personne en SPFV et de ses proches,
I'organisation veut permetire & Ia personne de maitriser Son parcours de soins et de services & fravers une multitude
de possibilités répondant & ses besoins.

mble du teritoire.
it'es et bénévoles en SPFV.

Le continuum de SPFV tend & une fluidité entre les différents services afin de faciliter les transitions pour la personne
et ses proches, et de faciliter la collaboration interdisciplinaire et le partage d'expertise entre les differents FV:
intervenants et partenaires impliqués auprés des usagers

RESSOURCES EN SOINS PALLIATIFS ET DE FIN DE VIE SUR LE TERRITOIRE

+ Portrait des ressources soins palliatifs et de fin de vie du CISSSMO

+ ACCES aux services en soins palliatifs du CISSSMO

@ présence d'un-e intervenant-e pivot;
ir (AMM);
(PPA) et aux proches;

+ Clinigue extermne de gestion des symptomes en soins palliatifs-Hopital Anna-Laberge

+ Ressources en soins palliatifs et de fin de vie hors territoire

+ Questionnaires de satisfaction

Québec s

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

+ Parcours d'apprentissage (formations)
4+ Communauté de pratique en soins palliatifs

+ Réferentiel de compétences

PRATIQUE CLINIQUE

+ Gesfion des symptomes

+ Planification,

+ Consentement aux soins el aux services

Québec
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/politique-sur-les-soins-fin-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/politique-sur-les-soins-fin-vie
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Services généraux

Critére a priorité Elevé (CPE) S 5,6,

* NNJACHS8

Libellé du critere: Document de preuve
demandé par AC:

L'équipe respecte la procédure organisationnelle visant Procédure qui découle de la

I'acces a I'équipe interdisciplinaire dédiée en SPFV. politique

 Possede des connaissances et des compétences
reconnues, speécifiques et adaptées aux besoins de la

clientele.

 Conseille, soutient et fournit des renseignements a
I'équipe de soins et services quant aux competences
interprofessionnelles essentielles qui sont necessaires lors
de la prestation de soins palliatifs et de fin de vie. Québecsa
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CISSS de la Montérégie-Ouest o —

Document organisationnel a deposer
en preuve

Page Intranet SPFV

Guichet d’accés aux services de soutien a 'autonomie (GASSA)

PRA-DPSAPA-10001 Processus demande d'inscription en ressources palliatives

Guide intervention clinique externe de gestion des symptomes en soins palliatifs

Réference Clinique externe gestion des symptdomes en soins palliatifs

Equipe de consultation médicale SPFV a I'ndpital du Suroit

Québec


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-services-de-soutien-domicile-et-de-la-geriatrie/guichet-acces-aux-services-de-soutien-autonomie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10398-guide-intervention-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10398-guide-intervention-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10398-guide-intervention-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60740-reference-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/equipe-de-consultation-en-soins-palliatifs-hopital-du-suroit

CISSS de la Montérégie-Ouest —~ —

Roles des infirmieres consultantes en soins
palliatifs:

» Effectuer des consultations ponctuelles et soutenir les equipes
soignantes en situations complexes;

e Collaborer au contenu et offrir des formations aux intervenants
des différents milieux

» Agir a titre de personne-ressource aupres des intervenants
sollicitant de la documentation et des références au sujet des
SPFV;

Nous rejoindre: soinspalliatifs.icsp.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

Québec



CISSS de la Montérégie-Ouest > —

Document organisationnel a deposer
e n p re uve el g v

Offre de SerVICe en SOInS palllatlfS Nodsr;e_ss:urc_:esensoinspalliatifs
* Domicile: st ok
« Equipes dédiées
 Intensivité des services

Hopitaux

Hébergement

Ressources palliatives

Clinigue externe de gestion des symptomes
en soins palliatifs au HAL

Québec

Brochure: Nos ressources en soins palliatifs-Pour mieux vous quider
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Critére a priorité Elevé (CPE) e

Libellé du critére:

» Applicable pour CH 5,6, 7, 8

Document de preuve demandé par AC:

L'équipe utilise des outils d'aide a la
décision clinique pour repérer de maniéere
proactive l'usager pour lequel les soins

palliatifs et de fin de vie seraient appropriés.

Outils d'aide a la décision en lien avec la
politique et la procédure sur les soins
palliatifs et de fin de vie

Québec

La qualité au coeur de nos actions! Démarche qualité 2023-2027



CISSS de la Montérégie-Ouest »~ —

Approche palliative Intégrée (API)

Une approche visant 'amélioration de la qualité de vie des personnes et de
leurs familles qui vivent une situation associée a une maladie avec
pronostic réservé, a travers la prévention, le soulagement de la
souffrance et par I'entremise de l'identification précoce, de I'évaluation
adequate et du traitement de la douleur et des problemes physiques,

psychologiques et spirituels associés.

Québecria
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CISSS de la Montérégie-Ouest o —

QUAND utiliser API? en se posant la question:

« Seriez-vous surpris si votre patient décedait au cours de
la prochaine année? »

La réeponse est NON ? C’est donc une personne pouvant bénéficier de

I’approche en SPFV.

Fig. 1 Qutil d'identification, dévaluation,

&t de plal

nification/organisation des soins

Etape 1 :ldentification

Posez-vous la question surprise :
Seriez-vous surpris si ce patient décédait
au cours de la prochaine année?

Oui
SN — —1
Non Ne sais pas
dévalue
Présente-t-il de Présente-t-il des indicateurs Le patient a-tl indiqué le éguligreme
indicateurs géné spécifiques reliés a certaines désrr " de':. A

de déclin de son état conditions dliniques ou alliatifs ou en g-t-il

fonctionnel? psychosociales? precunnu le besoin?

Sioui, allez a la page 3 5i oui, allez aux pages 3 et 4 :

Minimal t'Mon

Qui 2 b
| UEDEC e
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CISSS de la Mont

Document a déposer en preuves

» Outils de repérage: Approche palliative intégrée:

Quand et

comment

Approche palliative intégrée:

Quand et comment

L'Intégration d'une approche de soins palliatifs plus 19t dans la trajectoire de la maladie amélione la qualite de vie des personnes atteintas
d'une maladie a pronostic réserve alnsi gue celle de leurs proches. Cet outll, desting aux professionnels de la sante et des senvices soclaun,
chacun en ce qui les concemne, propose une approche palliative intagrée en trols tapes, en commencant par la question surprise.

ETAFE 1 ETAPE 2
IDENTIFICATION EVALUATION
Utilser ¥
sunwankes afin [Evaluez les sympitimes et les besoins du patient & tous les niveauc. Utlisez
didentifier les patients rgch*:revmumdas;rnplnrnsd'sdmmnnetun outil de dépistage de
qui powmaicnt béneficier I détresse pour dépister s symiptomesbesoirs du patient :
SamE A Doules « Mangue dappes
iter o . + Anxidts . r . appétit
pat v Bien-tre + Essoufflement
+ Détresze + Fatigue . pmmudepuﬁ
+ L quastion e
= Seriez-wous aurpris
=i o= patient " Ittat fonctionnal
aucoursde bz kilisez I e e et 1 508 (PPSNZ) pour
prochaine anneel » savcr quand valuer:
= L'adéguaticn snbre k= besains du patient =t les soins dont il bensfics
patient prézente = Linventaire £t |z besoin de rezsowrces § b maison powr ke patient
& :hl Bt = L= nivesu de chasme de travail/de détresse d= [a personne aidante
deg mﬂ:'mn Principalas caractaristiquas das scores da PPS
T = [PPS = W) ne peut plus travailer normalementt, mais peut sadonner & ses
Inciicae tiches quatidiznnes, les activités domestiques ou ses passe-temps
redis & = [PPS = B0} queiques fois par s=maine, a besoin d'side pour sfiectuer au
Foechques moins une de ces activités : sortir du b, marcher, se kver, aller au boletbes
dinigues ou ou manger . - N
T = [PPS = 50 ==t azsis ou cowche b majorits du temps, 3 besain d'side chague
= jour pour accomglir les tiches dnoncees & PPS=6
- [PPS — 80 ext alite | majorite du temps
o Cepatient at-il
irdiques le dasir d=
rcevc dessgins ¥ Somprébansion
paliatds rez-ncus ©
:"m"';l = Ouwele patient et sesproches (notamment son mandataive] comprennent le

caractée incurable et progressT de la maladie
. szmmmlsnlsjmmﬂnhpﬂrﬁdemmduplieﬁ_
Soyer pret & répondre & cette question - A quoi puis-je m'attendne?
De bien documenter votre discussion avec e patient ot ses proches

ETAPE3
PLANIFICATION ET
ORGANISATION DES SOINS

¥ Gastion das symptsmas

+ Pour bien gérer les symphames,
wtiliser  les  guides  standards
disponibles ffourn  par  Falli
science, Action Cancer Ontaric
Laa]

» Penser 3 utiliser le= ressources
communautaires et bes CLSC

" Plantfication das soins :

SIPPS

= = 70: Plnifiez préalsblement des
sains avet k= patisnt stson marda-
Eaire:

= = B0 : Redvaluez b plnification
prealsble des soins o commencez
la planification des soins de fin de
vic aver b patient o son marda-
Eaire:

= = 50 : Debuter de fagon urgente
I'éwvalusation de b comprehension
des attente=s du patient et de ses
proches let de san mandataine) et
la planification des soins de fin de.
vie

¥ Consultations ot refdrancas

+ 5iPP5 < 60 : Faites une rédénence
aw (L5C powr des soirs 3 domidle

+ Pensera une consultation en soins
paliatfs et 3 des ressounces
prychosociales s wous  dever
prerdre en charge des cas aves
des symptomes complexss

+ Utilisez les ressources locales pouwr
tout support additionnel

Québec
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https://www.recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2019/07/ApprochePalliativeIntegree.pdf
https://www.recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2019/07/ApprochePalliativeIntegree.pdf
https://www.recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2019/07/ApprochePalliativeIntegree.pdf

CISSS de la Montérégie-Ouest

Critére a priorité Elevé (CPE) o oo CH15,8,7

* NNJACHS8

Libellé du critére: Document de preuve

demandé par AC:

L'équipe fournit a I'usager des renseignements pour l'aider | Aucun
a faire un choix éclairé sur I'endroit ou il souhaite
recevoir les SPFV.

Services généraux

Critére a priorité Elevé (CPE) - NIACH5,6,7,8

Document de preuve demandé

Libellé du critere: par AC:

L'équipe respecte les préférences de l'usager au moment | Aucun
de son deéces.

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest

En établissement :

CHSLD La Prairie : 12 lits

CHSLD Huntingdon : 2 lits

CHSLD Aimé-Leduc : 5 lits +1 lit de gestion des symptomes
Hopital Anna-Laberge : 8 lits

Maison de soins palliatifs de Vaudreuil-Soulanges : 12 lits

CISSS Montérégie-Ouest
65 municipalités
Superficie des terres: 3725 kilométres carrés

12|
Sante-Justine- *de Vaudreuil-Soulanges

Beauramos
*" /\\/\\
5-,-' :

\

du Suroit Snt 4w do Gone
Sant-Slanis g da-Kostho gt

N Sant Jrés Sant Sacrement

“MHunts M"\—— ™ \ P
i 'du Haut-Saint-Laurent
| Hinchnorooke N Frankin -

S Egmn
f{

Saint-Anicet 'Godmmwv‘("'_ Ormstown °\. 7 Saint-Chrysastome

Havedock

f 5
Plerro-Bq uc

Champlain—Charles-Le M

Jardins-Roussillon

Cangl
B ¢

Haut-i

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest «© —

Document organisationnel

Offre de SerVICe en SOInS palllatlfS Nodsr;e_ss:urt_:esensoinspaIIiatifs
* Domicile: o ki
« Equipes dédiées
* |ntensivité des services

Hopitaux

Hébergement

Ressources palliatives

Clinigue externe de gestion des symptomes
en soins palliatifs au HAL

Québec&

Brochure: Nos ressources en soins palliatifs-Pour mieux vous quider

Québec
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider

CISSS de la Montérégie-Ouest o

Services généraux

Critere a priorité Normale (CPN) > Applieabl pour CH S, 6,7

* NJACHS8

Libellé du critere: Document de preuve

demandé par AC:

L'équipe oriente la ou les personnes proches aidantes de Aucun
l'usager en soins palliatifs et de fin de vie vers des soins et
services de répit.

* Quelques exemples de répit
o Cheque-emploie service
o Répit en hébergement temporaire (fin de vie exclut)
o Lits de gestion de symptomes
o Organismes communautaires

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest — o

Comment référer?

Pour plus d’informations, n’hésitez pas a communiquer avec
le GASSA
Courriel unique : gassa.cisssmo16@ssss.gouv.gc.ca

 Guichet d'acces aux services de soutien a I'autonomie

Québec


mailto:gassa.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-services-de-soutien-domicile-et-de-la-geriatrie/guichet-acces-aux-services-de-soutien-autonomie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-services-de-soutien-domicile-et-de-la-geriatrie/guichet-acces-aux-services-de-soutien-autonomie

NN

CISSS de la Montérégie-Ouest

Critére a priorité Elevé (CPE) Services gensrau

* NJACH5,6,7,8

Document de preuve demandé

Libellé du critere: par AC:

L'équipe suit la procédure organisationnelle pour la gestion | Procédure en cas de décés dans
du déces d'un usager. I'établissement

Québec
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Documents organisationnels a deposer en
preuve

« PRO-10136 Procedure clinigue-Gestion des défunts en milieu
hospitalier

« AMC-Gestion des defunts en milieu hospitalier
 Autorisation pour |la sortie d'un corps apres déces CLI-60077

Québec


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
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Services généraux

Critére a priorité Elevé (CPE) e e

* NJACHS5,7,8

Document de preuve demandé par

Libellé du critere: AC:

L'équipe respecte la procédure organisationnelle visant | Procédure portant sur le soutien au
a offrir du soutien aux personnes proches aidantes, | proches aidants dans le cadre des soins

avant et apres le decés d'un usager. palliatifs et de fin de vie

La proche aidance peut apporter de nombreux bienfaits autant
a la personne proche aidante qu’a la personne aidée.
Elle peut toutefois entrainer des défis et des difficultés:

- leur santé physique, mentale
- leur vie personnelle, sociale, professionnelle

- leur santé financiéere

Québec
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Ressources pour la personne proche aidante (PPA)

Ces dermiers moments de vie

Ressources en deuil

Cenlre intégré de santé et de senvices socaux
de ia Montérége-Ouest

Ressources
de soutien en deuil
POUR MIEUX VOUS GUIDER

Si vous avez besoin Ressources

d'aide a la suite Services sociaux généraux

de la perte d'un étre + Info-Santé 811 option 3

cher, voici différentes
ressources de soutien Ligne d'écoute
en deuil. + Le Deuil: 1 888 533-3845
+ TelAide: 514 935-1101
+ Senvice Info-aidant (L'Appui): 1 855 852-7784
+ Ecoute Entraide: 514 27-2130 et 1 855 EN LIGNE (365 4463)

Groupes de soutien

+ LesAidants du Haut-Saint-Laurent
450 826-1243 ou 1 855 826-1243 (sans frais)

Maison Victor-Gadbois (Saint-Mathieu-de-Belceil): 450 467-1710

Les amis du crépuscule (Saint-Hyacinthe) - pour adultes
et enfants: 450 252-2737

Résidence de soins palliatifs Teresa-Deller:
514 693-1718, poste 231

Nova West-Island: 514 695-8335 | novawi.org/
+ Maison de soins palliatifs de Vaudreuil-Soulanges:

450 202-2202
+ La Fondation PalliAmi:
514 413-8777, poste 1-27434 | palliami.org/suivi-de-deuil

0~

Ressources pour la personne proche aidante (PPA)

accompagnant une personne en soins palliatifs.

L'Appui :

Organisme 4 but non but lucratif, pour les personnes proches aidantes et les intervenants. Vous y trouverez
plusieurs services au méme endroit : Répertoire de ressources, formations, guides et fiches conseils
abordant entre autre les formalités administratives et fiscales, le maintien & domicie, le répit, la fin de vie, etc.

Info-aidant : Une équipe de professionnels psychosociaux offre une écoute attentive, de
linformation actualisée et des références vers des ressources de proximité. Disponible
tous les jours de 8 :00 & 20 :00, par téiéphone, clavardage ou courriel

Téléphone : 1 855 852-7784

L'intervenant peut référer le proche aidant ou celui-ci peut lui-méme les contacter

Pour des techiniques de mobilisation sécuritaire

Des outiis visuels appuyant I'enseignement aux PPA concemant les déplacements et les mobilisations
sécuritaires d'une personne en perte d'autonomie sont disponibles en ligne. Les outits sont sous forme de fiches

descriptives ou de vidéo explicatives. *Nésitez pas & en parler auprés de vos intervenants.
=8

&
Vidéos Pall science Fiches PDSB: ASSTSAS

Aide a la réflexion et décision : Les volontés de soins
Voici une brochure pour les PPA afin de les aider & mieux comprendre les différents concepts tel que

représentant, aptitude & consentir aux soins, planification préalable aux soins, DMA et niveaux de soins. m

Prestation de compassion (congé de compassion)

Le Centre de relation d"aide de Montréal: cramformation. com/

L ploi verse des prestations aux personnes qui doivent s'absenter temporairement de leur travail
pour prendre soin d'un proche souffrant d'une maladie grave qui risque de mener 4 son décés avec un

pronostic moins de 6 mois.

« |l peut s'agir : d'un membre de la famille ou d'une personne considérée comme un membre de la famille ’

{un ami proche, un voisin, etc.).

AN
A\

Centre intégré de santé et d
de la Mo

CES DERNIERS
MOMENTS DE VIE...

Pour mieux vous guider

Québec



https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/brochure-ces-derniers-moments-vie-version-francaise
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/brochure-ces-derniers-moments-vie-version-francaise
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/ressources-de-soutien-en-deuil-version-francaise
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/ressources-de-soutien-en-deuil-version-francaise
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Questions - Commentaires?

soinspalliatifs.icsp.cisssmo16@ssss.gouv.gc.ca

Québec
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