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Pourquoi cette présentation?

Présence de critères sur les SPFV et l’AMM dans les manuels 
Santé physique et Services généraux.

Objectif :

• Favoriser l’appropriation du programme de soins palliatifs et de fin de 
vie, afin d’assurer des pratiques cohérentes, centrées sur les besoins des 
usagers et soutenues par des outils cliniques, organisationnels et 
interdisciplinaire.

À noter pour le Manuel Services généraux:

• Les chapitres suivants n’ont aucun critère lié aux SPFV ou à l’AMM:  CH 2 GAP, CH 3 
AAOR

• Quelques critères sont présents dans le chapitres suivants: CH 5 Services 
courants, CH 6 GMF, CH 7 Services de consultation sociale et psychologique et CH 8 
Services psychosociaux en contexte de sécurité civile
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Définitions et but des soins 
palliatifs

Ce que c'est: Soins actifs et globaux dispensés par une équipe 

interdisciplinaire aux personnes atteintes d’une maladie incurable avec 

pronostic réservé et leurs proches. 

Le but: Soulager la souffrance, sans hâter ni retarder la mort, en les aidant à 

conserver la meilleure qualité de vie possible et en offrant aux personnes et 

à leurs proches le soutien nécessaire.
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Distinction des termes

• Souvent confondus dans les documents de référence; 

• S’entremêlent sans être identiques;

À retenir: assurer le confort, le bien-être et le respect des volontés exprimées 
de la personne, peu importe où elle se situe dans le continuum de soin. 
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Soins palliatifs englobent différentes phases

Soins de fin de vie offerts lors des dernières semaines ou des derniers 

jours de vie.  

Soins de confort Lorsqu’il n’y a plus de traitement possible pour 

guérir la maladie; ne veut pas nécessairement dire 

que la personne est en fin de vie
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Critère à priorité Élevé (CPÉ)
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Libellé du critère: Document de preuve demandé 

par AC: 

L'équipe respecte la politique organisationnelle en 

matière de SPFV.

Politique portant sur l'offre et 

l'approche de soins palliatifs et 

de fin de vie

Services généraux

• Applicable pour CH 5, 6, 7

• N/A CH 8

- Répondre aux besoins des personnes recevant des SPFV, tout en respectant 

leurs choix, leur dignité et leur autonomie. 

- Accompagner et soutenir les proches et les personnes proches aidantes, en 

adéquation avec leur rôle, durant tout le processus de soins palliatifs, de fin 

de vie et de deuil. 

- Favoriser l’accès aux SPFV à travers un continuum de services fluides et 

coordonnés



Programme des soins palliatifs de fin de vie
Vision commune des SPFV

Niveau 1 : 

Équipe soignante régulière en mesure d’offrir des soins 
généraux selon l’approche palliative intégrée 

Niveau 2 : 

Équipe interdisciplinaire détenant 
des compétences reconnues en 

SPFV

Niveau 3 : 

SPFV avancés – 
Professionnel·les détenant 
une expertise de pointe en 

SPFV 
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Milieux visés
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À domicile, incluant les 

résidences privées pour 

aînés (RPA), ressources 

intermédiaires (RI) et 

ressources de type 
familial (RTF)

En ressources palliatives 

(lits dédiés, maison de 

soins palliatifs (MSP))
En milieu hospitalier

En centres d’hébergement 

et de soins de longue 

durée (CHSLD) incluant 

les maisons des aînés et 

maisons alternatives 
(MDA MA)



Documents organisationnels à 
déposer en preuves

Page intranet soins palliatifs et de 
fin de vie

Programme de soins palliatifs et fin de 
vie:   

• One pager sur la programme:

• Programme SPFV

• Politique fin de vie
• Ateliers appropriation du programme: contacter 

infirmière consultante en soins palliatifs au: 
soinspalliatifs.icsp.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/one-pager-programme-de-soins-palliatifs-et-fin-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/politique-sur-les-soins-fin-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/politique-sur-les-soins-fin-vie


Critère à priorité Élevé (CPÉ)

9

La qualité au coeur de nos actions!  Démarche qualité 2023-2027

Libellé du critère: Document de preuve 

demandé par AC: 

L'équipe respecte la procédure organisationnelle visant 

l'accès à l'équipe interdisciplinaire dédiée en SPFV.

Procédure qui découle de la 

politique

Services généraux

• Applicable pour CH 5, 6, 7

• N/A CH 8

• Possède des connaissances et des compétences 
reconnues, spécifiques et adaptées aux besoins de la 
clientèle. 

• Conseille, soutient et fournit des renseignements à 
l'équipe de soins et services quant aux compétences 
interprofessionnelles essentielles qui sont nécessaires lors 
de la prestation de soins palliatifs et de fin de vie.



Page Intranet SPFV                                                                                                                             

Guichet d’accès aux services de soutien à l’autonomie (GASSA)

                                                                                                                             
PRA-DPSAPA-10001_Processus demande d'inscription en ressources palliatives

                                                                                                                             
Guide intervention clinique externe de gestion des symptomes en soins palliatifs

Référence Clinique externe gestion des symptômes en soins palliatifs

 

Équipe de consultation médicale SPFV à l'hôpital du Suroit    

                                                                                                          

1

0

Document organisationnel à déposer 
en preuve

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-services-de-soutien-domicile-et-de-la-geriatrie/guichet-acces-aux-services-de-soutien-autonomie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-dpsapa-10001-processus-demande-inscription-en-ressources-palliatives
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10398-guide-intervention-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10398-guide-intervention-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10398-guide-intervention-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60740-reference-clinique-externe-de-gestion-des-symptomes-en-soins-palliatifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/equipe-de-consultation-en-soins-palliatifs-hopital-du-suroit


Rôles des infirmières consultantes en soins 
palliatifs:

• Effectuer des consultations ponctuelles et soutenir les équipes 
soignantes en situations complexes;

• Collaborer au contenu et offrir des formations aux intervenants 
des différents milieux ;

• Agir à titre de personne-ressource auprès des intervenants 
sollicitant de la documentation et des références au sujet des 
SPFV;

Nous rejoindre: soinspalliatifs.icsp.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

1
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Document organisationnel à déposer 
en preuve

Offre de service en soins palliatifs 
• Domicile: 

• Équipes dédiées
• Intensivité des services

• Hôpitaux
• Hébergement
• Ressources palliatives
• Clinique externe de gestion des symptômes 
   en soins palliatifs au HAL

Brochure: Nos ressources en soins palliatifs-Pour mieux vous guider

  

1
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider


Critère à priorité Élevé (CPÉ)
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Libellé du critère:
Document de preuve demandé par AC: 

L'équipe utilise des outils d'aide à la 

décision clinique pour repérer de manière 

proactive l'usager pour lequel les soins 

palliatifs et de fin de vie seraient appropriés.

Outils d'aide à la décision en lien avec la 

politique et la procédure sur les soins 

palliatifs et de fin de vie

Services généraux

• Applicable pour CH 5, 6, 7, 8



Approche palliative Intégrée (API)

Une approche visant l’amélioration de la qualité de vie des personnes et de 
leurs familles qui vivent une situation associée à une maladie avec 
pronostic réservé, à travers la prévention, le soulagement de la 
souffrance et par l’entremise de l’identification précoce, de l’évaluation 
adéquate et du traitement de la douleur et des problèmes physiques, 
psychologiques et spirituels associés. 
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QUAND utiliser API? en se posant la question: 
« Seriez-vous surpris si votre patient décédait au cours de 

la prochaine année? » 

La réponse est NON ? C’est donc une personne pouvant bénéficier de 
l’approche en SPFV.

1

5

La qualité au coeur de nos actions!  Démarche qualité 2023-2027



Document à déposer en preuves

• Outils de repérage: Approche palliative intégrée: Quand et 
comment 

1
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https://www.recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2019/07/ApprochePalliativeIntegree.pdf
https://www.recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2019/07/ApprochePalliativeIntegree.pdf
https://www.recherchesoinspalliatifs.ca/wp-content/uploads/2019/07/ApprochePalliativeIntegree.pdf


Critère à priorité Élevé (CPÉ)

1
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Libellé du critère: Document de preuve 

demandé par AC: 

L'équipe fournit à l'usager des renseignements pour l'aider 

à faire un choix éclairé sur l'endroit où il souhaite 

recevoir les SPFV.

Aucun

Services généraux

• Applicable pour CH 5, 6, 7

• N/A CH 8

Critère à priorité Élevé (CPÉ)

Libellé du critère:
Document de preuve demandé 

par AC: 

L'équipe respecte les préférences de l'usager au moment 

de son décès.

Aucun

Services généraux

• N/A CH 5, 6, 7, 8



1
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Document organisationnel 

Offre de service en soins palliatifs 
• Domicile: 

• Équipes dédiées
• Intensivité des services

• Hôpitaux
• Hébergement
• Ressources palliatives
• Clinique externe de gestion des symptômes 
   en soins palliatifs au HAL

Brochure: Nos ressources en soins palliatifs-Pour mieux vous guider

  

1
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/nos-ressources-en-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-pour-mieux-vous-guider


Critère à priorité Normale (CPN)

2
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Libellé du critère: Document de preuve 

demandé par AC: 

L'équipe oriente la ou les personnes proches aidantes de 

l'usager en soins palliatifs et de fin de vie vers des soins et 

services de répit.

Aucun

Services généraux

• Applicable pour CH 5, 6, 7

• N/A CH 8

• Quelques exemples de répit 

o Chèque-emploie service

o Répit en hébergement temporaire (fin de vie exclut) 

o Lits de gestion de symptômes

o Organismes communautaires



Comment référer?

2

1

Pour plus d’informations, n’hésitez pas à communiquer avec 

le GASSA :

Courriel unique : gassa.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

• Guichet d'accès aux services de soutien à l'autonomie

mailto:gassa.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-services-de-soutien-domicile-et-de-la-geriatrie/guichet-acces-aux-services-de-soutien-autonomie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-services-de-soutien-domicile-et-de-la-geriatrie/guichet-acces-aux-services-de-soutien-autonomie


2
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Critère à priorité Élevé (CPÉ)

Libellé du critère:
Document de preuve demandé 

par AC: 

L'équipe suit la procédure organisationnelle pour la gestion 

du décès d'un usager.

Procédure en cas de décès dans 

l'établissement

Services généraux

• N/A CH 5, 6, 7, 8



Documents organisationnels à déposer en 
preuve

• PRO-10136 Procédure clinique-Gestion des défunts en milieu 
hospitalier

• AMC-Gestion des défunts en milieu hospitalier

• Autorisation pour la sortie d'un corps après décès CLI-60077

         
2
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dspem-6007-gestion-des-defunts-en-milieu-hospitalier


Critère à priorité Élevé (CPÉ)

2
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Libellé du critère:
Document de preuve demandé par 

AC: 

L'équipe respecte la procédure organisationnelle visant 

à offrir du soutien aux personnes proches aidantes, 

avant et après le décès d'un usager.

Procédure portant sur le soutien au 
proches aidants dans le cadre des soins 
palliatifs et de fin de vie

Services généraux

• Applicable : CH 6

• N/A CH 5, 7, 8

La proche aidance peut apporter de nombreux bienfaits autant 

à la personne proche aidante qu’à la personne aidée. 

Elle peut toutefois entraîner des défis et des difficultés:

    - leur santé physique, mentale

     - leur vie personnelle, sociale, professionnelle

     - leur santé financière



Documents organisationnels à déposer en 
preuve

Page intranet soins palliatifs et de fin de vie
• Ressources pour la personne proche aidante (PPA)

• Ces derniers moments de vie  

• Ressources en deuil 

2
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-du-programme-soutien-autonomie-des-personnes-agees/les-soins-palliatifs-et-de-fin-de-vie-spfv
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/brochure-ces-derniers-moments-vie-version-francaise
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/brochure-ces-derniers-moments-vie-version-francaise
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/ressources-de-soutien-en-deuil-version-francaise
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/ressources-de-soutien-en-deuil-version-francaise


Questions - Commentaires?

soinspalliatifs.icsp.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
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