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CISSS de la Montérégie-Ouest

Manuel Santé mentale et dépendance ET manuel Jeunesse
Chapitre 1: Excellence des services

Critere 1.3.4 : Les gestionnaires du programme-services
effectuent de facon périodique des exercices de simulation pour
valider les plans d’interventions et les procedures d’évacuation
des établissements lors de situations d’'urgence et de sinistres.
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Situations d'urgence

Bien que la probabilité d’occurrence d’un événement d’urgence (code rouge, noir, gris, brun, v
argent, etc.) soit faible, il est crucial que le personnel soit bien préparé. Une réponse inadéquate
pourrait avoir des conséquences graves sur la santé et la sécurité des usagers et du personnel,

ainsi que sur les infrastructures et la continuité des services essentiels.

CODE CODE

Déversement de m

matiéres dangereuses

M Incendie

m Colis suspect ou
Appel de menace

m Fuite toxique externe m

JAUNE Usager manquant

Réception massive
d'usagers ou de blessés

BLANC| Usager violent

=RV Arrét cardiaque
Arrét cardiaque
pédiatrique

Usage menacant
d'une arme a feu
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Pour étre conforme — Formations liées aux
mesures d'urgence

S'assurer que le programme de formation en mesures d'urgence est bien implanté v
et suivi par tout le personnel en s’inscrivant sur la page intranet des mesures

d’'urgence.

Titre : Reaction en mesures d'urgence — Employés

* Les nouveaux employés doivent suivre la formation dans les six mois suivant leur embauche. En
attendant, ils doivent consulter le document Information concernant les mesures d’'urgence a
I'intention des nouveaux employés . Tous les employés doivent renouveler cette formation tous
les trois ans pour maintenir leur conformité.

Titre : Reaction en mesures d'urgence — Personnes en autorité
» Formation spécifique pour le personnel ciblé et les responsables d’installation, a suivre selon
leur réle, et a renouveler tous les trois ans.

Titre : Securite, prevention incendie, mesures d'urgence et securite civile — Gestionnaires
» Les gestionnaires doivent suivre cette formation dans le cadre de leur programme d'accueil

et d'intégration. Québec 22
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/information-concernant-les-mesures-urgence-intention-des-nouveaux-employes
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/coordination-des-mesures-urgence-et-de-la-securite-civile/mesures-urgence-et-continuite-operationnelle
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Pour étre conforme — Exercices de simulation

S'assurer que tout le personnel participe aux exercices de simulation et
d'évacuation, et que ces exercices sont bien coordonneés et planifiés v
selon les normes en vigueur.

- Participation de tout le personnel : . _
Tous les employés doivent participer activement aux exercices d'évacuation et
simulations pour développer des réflexes efficaces et réduire les conséquences

en cas d’'urgence.

 Gestionnaires : o
lls doivent collaborer avec la Coordination des mesures d'urgence et de la

sécurité civile pour planifier ces exercices.

Saviez-vous que?

Conformément a la réglementation, la personne responsable des lieux doit réaliser des exercices
d’évacuation chaque année ? Un programme d’exercices est établi selon un calendrier prédéterminé
pour mettre en pratique les connaissances acquises lors des formations et garantir la conformité aux
normes. Un lien est fait avec les propriétaires pour les installations sous leur responsabilité.
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Pour étre conforme — Suivre les procedures

S'assurer que tout le personnel respecte les procédures en vigueur et est bien

préparé pour réagir efficacement en cas d'urgence.

« Consulter le verso de la carte d’'employé pour découvrir les codes de
couleur.

» Appliquer les étapes du SABI lors de la découverte d’'un code de
couleur brun, rouge, noir et gris

« Consulter le Plan de sécurité civile de 'organisation.

Sur le lieu de travail :

* Repérer et lire le Support d’'Informations en Mesures d’Urgence
(SIMU).

» Identifier deux issues de secours.

« Repérer les stations manuelles d’alarme incendie et les extincteurs
portatifs.

« S’assurer que les équipements de sécurité incendie et les portes
coupe-feu soient toujours dégagés.

W

Réaction lors de la découverte d’une
situation d’'urgence — SABI

Sauvetage :

Eloigner des personnes d’un danger immédiat, mais jamais
au péril de sa propre vie.

Alerte :

Composer le numéro d’'urgence interne, soit le 5555. Lors
d’'un incendie, déclencher d’abord une station manuelle
d’'incendie.

Barricade :

Empécher le sinistre de prendre de I'expansion, par exemple
en fermant les portes et fenétres.

Intervention :

Réagir a la suite de la découverte d’un sinistre, tel qu’éteindre
le début d’incendie avec un extincteur portatif.
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/plan-securite-civile
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Application IdSide — Echo

Installer I'application ECHO sur le cellulaire

« Systeme d’alerte qui permet de diffuser
des messages importants relieés aux
mesures d'urgence s’adressant a tout
le personnel.

 Disponible dans I'App Store ou Play
Store.

* N'oubliez pas d’activer les naotifications.
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Calte che V150 & promouvoir ka3 medieures prabQues CHugues e admins¥ alives Pour assurer 1 qualsé of la
s6curte des soms et services au quobdien

L’importance des exercices et simulations en
situation d’urgence et de sinistres

Méme si la probabilité d'occurrence d'un événement de mesures d'urgence, lel qu'un code rouge, NOIr gvrs
brun, argent ou noir, est peu élevée, il est crucial d'assurer la du

sont pour ces types d'événements, si la dbecticn i personnel n'est pas
ad(-qualc En effet, des répercussions sur la santé et la sécunté des usagers et des membres du personnel, sur
etsurla des services sont susceptibles de se produire lors de
ces événements.
Personnel visé Notre boite a outils/
Toute personne ouvrant au CISSS de la Montérégie-Ovest NeE Kraalions
- ) médecins, stagiaires et Des péiodes de formation

Eléments clés en exercices et formation
< S'applique i tout le personnel :
* Renouveler sa formation Réaction en mesures d'urgence tous les trois ans.
« Les nouveaux membres du personnel doivent suivre la formation Réaction en mesures d'urgence au
cours des six mois suivant leur embauche
* Participer activement aux exercices d'évacuation et simulations afin de développer des réflexes dans
le but d'assurer une réponse efficace lors d'un événement et ainsi réduire les conséquences.

sont planifiées jusqu'au mois
de décembre.

¢ S’applique aux gestionnaires :
* Assurer le renouvellement de la formation Réaction en mesures d'urgence de leurs équipes
« Collaborer avec la Coordination des mesures d'urgence et de la sécunté civile a la planification des
exercices d'évacuation

Afin de concrétement mettre en ceuvre ces éléments, référez-vous 3 la section suivante « A inclure
dans notre pratique ».

Saviez-vous que ?

Ci ala en vigueur, la personne responsable d'effectuer une pratique
d'évacuation des lhieux est tenue de réaliser des exercices d'évacuation chaque année. Un programme
d'exercice est organisé selon un calendner prédéterminé afin de mettre en pratique les connaissances
acquises lors des formations et d'étre conforme aux normes. Plus d'une vingtaine d'exercices ont été
réalisés cette année pour les CLSC et services externes.
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A diffuser a vos équipes

A inclure dans notre pratique

< Je m'assure de suivre les formations en m'inscrivant sur la page des mesures d'urgence et continuité
opérationnelle d'intranet
« Pour tout le personnel :
o Réaction en mesures d'urgence — Employés
* Pour le personnel ciblé et les responsables d'installation :
o Réaction en mesures d'urgence — Personne en autorité
* Pour tous les gestionnaires :
o Sécurité, prévention incendie, mesures d'urgence et sécurité civile du programme d'accueil et
d'intégration des cadres.

Je suis un nouvel employé, je consulte le document Information concernant les mesures d'urgence &
lintention des nouveaux employés en attendant de suivre la formation

*

<*

Je me référe aux procédures en vigueur

* Je regarde au verso de ma carte d’employé pour découvrir les codes de couleur.
* Surmon lieu de travail :
o Je repére et effectue la lecture du Support d'Informations en Mesures d'Urgence (SIMU)
o Jidentifie deux issues de secours.
o Je repére les statons manuelles d'alarme incendie et les extincteurs portatifs,
o Je m'assure que les équipements de sécurité incendie et les portes coupe-feu soient toujours

dégagés
* Japplique les étapes du SABI lors de la découverte d'un code de couleur brun, rouge, noir et
gris :
° Il Elovgr\el des d'un danger mais jamais au pénl de sa propre

e

Alerte | Composer le numéro d'urgence interne, soit le 5555. Lors d'un incendie, déclencher
d'abord une station manuelle d'incendie

Barricade : Empécher le sinistre de prendre de l'expansion, ex - en fermant les portes et
fenétres.

Intervention - Réagir a la suite de la découverte d'un sinistre tel qu'éteindre le début d'incendie
avec un extincteur portatif

o

°

*

Je participe activement aux exercices et simulations, et ce, peu importe le moment de la journée.

<

Jinstalle rapplication ECHO B sur mon cellulaire afin de recevoir les messages importants et avoir
rapidement accés aux procédures

<*

Je consulte le Plan de sécurité civile de I
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-qualite-formation-et-exercices-en-mesures-urgence

Questions - Commentaires?
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