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DESTINATAIRES : Tous les membres du personnel et les médecins utilisateurs de la nouvelle 
application SIED 

EXPÉDITEUR : Hélène Jean-Baptiste, coordonnatrice des services d’accueil et d’archives 
médicales 

DATE : Le 26 septembre 2022 

OBJET :  SIED – Enjeu de sécurité et marche à suivre lors de l’utilisation d’un poste de 
travail partagé  

Comme vous le savez, le 20 septembre 2022, le Ministère de la santé et des services sociaux (MSSS) a 
déployé le Système d’information des évènements démographiques (SIED) permettant la gestion 
informatisée des bulletins de décès (SP-3). Ainsi, la transmission des informations relatives à un décès 
s’effectue dorénavant de manière électronique. 
 
PROBLÉMATIQUE 
Un enjeu de sécurité a été rapporté par le MSSS en lien les sessions Windows utilisées par plusieurs 
utilisateurs (par exemple, un poste informatique sur une unité de soins). Effectivement, un utilisateur 
pourrait se connecter sur la session SIED d’un collègue ayant précédemment utilisé Outlook ou SIED, 
sans avoir la possibilité de changer la connexion SIED. 
 
SOLUTION 
Pour éviter cette problématique, lorsque plusieurs utilisateurs se connectent à SIED ou Outlook à partir 
d’un même poste de travail, assurez-vous d’utiliser une fenêtre de navigation privée selon la marche 
à suivre suivante :  
 
1. Ouvrez une fenêtre de navigateur Google Chrome ou Microsoft Edge 

                  
2. Ouvrez une fenêtre de navigation privée.  

Pour ce faire, cliquez sur les trois petits points situés en haut, à droite, de votre navigateur.  
Google Chrome :     Microsoft Edge :  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dans la barre d’adresse, inscrire « sied.msss.gouv.qc.ca » 

 
Le mode de navigation privé fait en sorte qu’à chacune des connexions au SIED, l’utilisateur doit saisir son 
adresse courriel Outlook, ainsi que son mot de passe.  
 
 
IMPORTANT À SE SOUVENIR 
Par mesure de sécurité, tout utilisateur doit absolument se déconnecter de 
SIED et de Outlook, et ce, même s’il n’était pas connecté à Outlook lors de 
l’utilisation du SIED. Pour ce faire, vous devez cliquer sur la pastille avec vos 
initiales (ou votre photo), située dans le coin supérieur droit de l’écran, et 
cliquer sur « Déconnecter ».  
 
 
N’hésitez pas à communiquer avec un super-utilisateur ou à la ligne dédiée au support des médecins au 
besoin (voir les coordonnées sur la page Intranet ou dans la boîte à outils des médecins ). 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/nouvelle/sied-systeme-information-sur-les-evenements-demographiques
http://mdcisssmo.com/

