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Le gestionnaire doit poser des actions telles que:  

- Assurer un soutien aux employés 
- Adresser les comportements d’incivilités 
- Effectuer une discussion avec les acteurs pour 

faciliter les échanges 
- Obtenir du soutien-conseil de la part du partenaire 

d’affaires 
- Prendre toute autre mesure jugée pertinente 
-  

L’employé doit remplir le formulaire de plainte disponible 

sur la page intranet du Service de prévention, promotion 

et mieux-être au travail et l’envoyer à l’adresse courriel:  

 

ghr.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

 

La personne responsable fera un suivi avec le 

demandeur. 

 

L’employé peut obtenir du soutien auprès du Service de 

prévention, promotion et mieux-être au travail, en 

remplissant le formulaire de demande de soutien 

disponible sur la page Intranet et en l’acheminant à 

l’adresse courriel : 

  

ghr.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

 

La personne responsable fera un suivi avec le 

demandeur. 

Procédure visant la gestion des situations conflictuelles 
 
 
 

 

Résoudre  
soi-même la 
situation 
problématique 
à l’aide de la 
rétroaction 
recevable 
 

Je n’arrive pas à régler la situation par moi-même, je peux donc: 

Astuce : Assurez-vous de trouver un moment qui sera propice pour vous et pour 

l’autre personne à qui vous souhaitez faire la rétroaction 

 

Identifier ce 

qui vous 

dérange 

dans la 

situation 

ainsi que 

votre besoin. 

 

Exemple de 

besoin : Être 

considéré, 

être écouté, 

être en 

sécurité, être 

valorisé, etc. 

Identifier et 

nommer le 

comportement 

observable : 

quand, où, 

comment ? 

 

Ex : Ce matin, 

à la réunion, tu 

m’as 

interrompu 

lorsque je 

parlais. 

Exprimer 

l’impact sur 

vous, à l’aide 

du ‘’JE’’, sur 

les autres, 

sur le travail. 

 

J’ai eu 

l’impression 

que mon 

opinion 

compte peu. 

 

Effectuer une 

demande et 

trouver une 

solution 

ensemble. 

 

Je peux te 

faire signe 

quand j’ai fini 

de parler. 

Qu’en penses-

tu ? 
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Demander l’intervention 
du gestionnaire 

Demander l’intervention de la 
personne responsable de 
l’application de la politique ou 
la personne qu’elle désigne * 

Déposer une plainte en 
harcèlement psychologique 
au Service de prévention, 
promotion et mieux-être au 
travail * 
 

* Au besoin, consultez notre Politique en matière de promotion de la civilité et prévention du harcèlement 

psychologique ou sexuel et de la violence en milieu de travail, disponible sur la page intranet du Service 

de prévention, promotion et mieux-être au travail. 
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