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Procédure visant la gestion des situations conflictuelles
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l'autre personne a qui vous souhaitez faire la rétroaction

Je n’arrive pas a régler la situation par moi-méme, je peux donc:

Demander l'intervention
du gestionnaire
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/..r Demander l'intervention de la
) personne responsable de
:) I’application de la politique ou
la personne qu’elle désigne *
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harcélement psychologique
au Service de prévention,
promotion et mieux-étre au
travail *

| Déposer une plainte en

/Le gestionnaire doit poser des actions telles que: \
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d’affaires

Assurer un soutien aux employés

Adresser les comportements d’incivilités
Effectuer une discussion avec les acteurs pour
faciliter les échanges
Obtenir du soutien-conseil de la part du partenaire

K Prendre toute autre mesure jugée pertinente /

ﬁemployé peut obtenir du soutien aupres du Service dh

prévention, promotion et mieux-étre au travail, en

>

remplissant le_formulaire de demande de soutien

disponible sur la page Intranet et en I'acheminant a
I'adresse courriel :

ghr.cisssmol6@ssss.qgouv.gc.ca

Qemandeur.

La personne responsable fera un suivi avec le
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/L’employé doit remplir le formulaire de plainte disponible\
sur la page intranet du Service de prévention, promotion

et mieux-étre au travail et I'envoyer a I'adresse courriel:

ghr.cisssmolb6@ssss.gouv.gc.ca
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* Au besoin, consultez notre Politique en matiére de promotion de la civilité et prévention du harcelement
psychologique ou sexuel et de la violence en milieu de travail, disponible sur la page intranet du Service
de prévention, promotion et mieux-étre au travail.
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