
La plainte rencontre 
les critères de la  
définition légale

Intervention de la 
personne responsable de 
l’application de la politique 
ou la personne qu’elle 
désigne (signalement écrit)

Soutien du Service de prévention, promotion 
et mieux-être au travail, au besoin.
plainte.harcelement.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

Procédure visant la gestion de situations conflictuelles et 
le traitement de plaintes de harcèlement et de violence  
en milieu de travail
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DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES, DU DÉVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL ET DES AFFAIRES JURIDIQUES (DRHDOAJ)

Prévention (signalement verbal)
Toute forme d’incivilité, de situation conflictuelle, de harcèlement ou de violence 
en milieu de travail doit être signalée.
 Provenance : Employés, gestionnaires, témoins, service des relations avec le personnel,

service de santé, sécurité et mieux-être au travail, syndicats, etc.
 À qui le signaler ? Auprès de son supérieur immédiat, de son représentant syndical

ou de la personne responsable de l’application de la politique.

Gestion des situations conflictuelles 

Traitement des plaintes de harcèlement et de violence 
en vertu de la Loi sur les normes du travail

Dépôt d’une plainte à la personne 
responsable de l’application de la politique 

ou de la personne qu’elle désigne

RÉSOLUTION 
Solution acceptable  

ou fonctionnelle  
pour les deux parties

Analyse préliminaire de la plainte 
(recevabilité)

Mise en place des 
interventions /  

mesures et suivis

Rapport, conclusions 
et recommandations

Enquête par un  
consultant externe

Intervention 
fructueuse ? OUI

OUI

OUINON

OUIIntervention 
fructueuse ? 

Intervention 
fructueuse ? 

NON

NON

Intervention du  
supérieur immédiat

Soutien du Service des relations 
avec le personnel, au besoin.

NON

Résoudre soi-même la 
situation conflictuelle ou 
de harcèlement présumé1
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