desantd 9" Procédure visant la gestion de situations conflictuelles et
et de services sociaux . . < .
de Ia Montérégie-Ouest le traitement de plaintes de harcélement et de violence

Québec en milieu de travail

Prévention (signalement verbal)

Toute forme d’incivilité, de situation conflictuelle, de harcélement ou de violence

en milieu de travail doit étre signalée.

> Provenance: Employés, gestionnaires, témoins, service des relations avec le personnel,
service de santé, sécurité et mieux-étre au travail, syndicats, etc.

> A qui le signaler? Auprés de son supérieur immédiat, de son représentant syndical
ou de la personne responsable de I'application de la politique.

Gestion des situations conflictuelles

Résoudre soi-méme la
situation conflictuelle ou
de harcélement présumé

Intervention
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Intervention du
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Soutien du Service des relations
avec le personnel, au besoin.
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Intervention de la
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ou la personne qu’elle
désigne (signalement écrit)

Soutien du Service de prévention, promotion
et mieux-étre au travail, au besoin.

plainte.harcelement.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
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Traitement des plaintes de harcelement et de violence
en vertu de la Loi sur les normes du travail
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