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Direction des programmes Santé mentale et Dépendance 

Saviez-vous que? 
 

Création du comité clientèle gestion des médicaments 
En janvier 2017, nous avons mis sur pied les comités clientèles gestion des médicaments qui ont pour 
fonction de recueillir et analyser les problématiques en regard de la préparation, la distribution et 
l’administration des médicaments pour les clientèles spécifiques que ce comité représente. 

Les comités clientèles gestion des médicaments ont pour but plus précisément de : 

 Recueillir les problématiques des secteurs cliniques représentés en regard de la préparation, 
la distribution et l’administration des médicaments; 

 Analyser les erreurs liées à la gestion et à la distribution des médicaments; 

 Évaluer les incidents et accidents impliquant les usagers et mettant en cause des 
médicaments; 

 Instaurer des actions visant la diminution des erreurs de médicaments; 

 Évaluer les résultats des actions entreprises; 

 Sensibiliser les intervenants sur les conséquences associées aux erreurs médicamenteuses. 

 

Objectifs du comité 2018-2019 

1. Déploiement de la procédure et politique pour l’administration des médicaments; 

2. Rehaussement de la formation Loi 90 (production du matériel de formation harmonisé); 

3. Rédaction d’une procédure pour la gestion des médicaments périmés; 

4. Implantation de meilleures pratiques : 

o Sensibilisation au niveau de la double vérification indépendante lors de l’administration 
des médicaments; 

o Promotion de meilleures pratiques d’hygiène et salubrité lors de l’administration des 
médicaments; 

o Utilisation de la feuille d’administration des médicaments (FADM) fournie par la pharmacie 
communautaire. 

 

 

Pour toutes préoccupations ou commentaires, nous vous invitons à les adresser à 
Alexandre Ferland, adjoint au chef de département en pharmacie, par courriel à 

alexandre.ferland.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 


