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RÔLE DE L’INTERVENANT-ACCOMPAGNATEUR
Version avril 2018
Le ministère de la Santé et des Services sociaux précise dans ses orientations l’importance d’assurer des services continus et de qualité aux résidents en désignant entre autres moyens, un intervenant-accompagnateur au résident.
L’intervenant-accompagnateur est le préposé aux bénéficiaires
Le préposé est la personne de référence désigné et associé au résident dès l’accueil de celui-ci et dont la présence auprès du résident demeure constante durant tout le séjour de ce dernier. Lors de ses absences son remplaçant assume aussi la responsabilité de ce rôle. Les proches et le résident en sont informés dès l’admission. 
L’intervenant-accompagnateur s’informe auprès du résident et de ses proches de l’histoire et des faits marquants de la vie du résident et de la façon dont cela se traduit au quotidien. Il s’informe également sur les goûts et les habitudes de vie du résident afin de faciliter l’adaptation et la qualité de vie de celui-ci dans son nouveau milieu. Il s’assure de faire circuler l’information pertinente concernant le résident à l’équipe de soins. Il oriente les demandes d’informations des proches et des résidents vers les bonnes personnes ressources. Sa relation de grande proximité avec le résident fait de lui un intervenant essentiel lorsque vient le temps de prendre une décision qui concerne le respect de ses besoins, de ses valeurs et croyances ainsi que de ses habitudes de vie. Il connaît  et utilise « l’histoire de vie » comme outil d’accompagnement.
[bookmark: _GoBack]L’intervenant-accompagnateur valorise la présence et l’implication des proches.
Il veille également à ce que l’environnement soit sécuritaire et confortable et s’assure de connaitre et de combler ses différents besoins.
En plus des responsabilités habituelles concernant les soins d’assistance du préposé, voici les particularités associées au rôle d’intervenant-accompagnateur :

Admission :

· S’assurer que la désinfection et l’entretien de la chambre ont été effectués avant l’admission.
· S’assurer que le lit est fait, que les ridelles soient abaissées et que la chambre est prête.
· Proposer les produits de base fournis par l’établissement.
· Accueillir le résident à son admission ainsi que les proches, se présenter, expliquer son rôle, lui souhaiter la bienvenue et lui faire découvrir son environnement (chambre, unité, autres résidents).
· Offrir son aide au résident pour ranger ses effets personnels.
En cours de séjour :

· Participer à la mise à jour du « profil du résident ».
· Assurer la dignité du résident concernant son apparence physique personnelle (propreté, coupe de cheveux, etc.).
· Assurer le respect de son autonomie. 
· Voir à ce que soient identifiés les vêtements et effets personnels.
· Suggérer les items à se procurer au personnel infirmier responsable.
· Veiller à la sécurité et à la propreté de la chambre.
· Informer le résident, le stimuler et l’aider à sa préparation pour les activités de loisirs et occupationnelles.
· Offrir du matériel récréatif pour occuper son temps (musique, revues, etc.)
· Offrir des occasions aux résidents de socialiser avec d’autres résidents si c’est son désir.
· Informer l’infirmière de tout élément pouvant modifier la prestation de soins.
· Participer sur invitation à la rencontre interdisciplinaire et collaborer à la préparation et au suivi de la rencontre.
· S’assurer de la personnalisation de la chambre en collaboration avec le résident et ses proches. La collaboration interprofessionnelle avec l’intervenant en loisir ou l’éducateur spécialisé est privilégiée si le réseau social est faible ou inexistant. 
Référence :


· Guide de soutien à l’intention des établissements dans le cadre des visites d’évaluation de la qualité des milieux de vie en CHSLD 2015-2018 et 2018-2021. Gouvernement du Québec, direction des communications du ministère de la Santé et des Services sociaux. 
· Les bonnes pratiques à privilégier en CHSLD, Présentation à la Table nationale de coordination SAPA, 8 mars 2018, Direction de la qualité des milieux de vie, Gouvernement du Québec, 
· Visites d’appréciation de la qualité des services, juin 2004 MSSS.
· Programme d’accueil et d’intégration d’un nouveau résident en centre d’hébergement, juin 2014 CSSS Jardins-Roussillon.
· Procédure PR-DPPA-002 : Accueil et Admission permanente en centre d’hébergement 25 mars 2015. CSSS Vaudreuil-Soulanges.
· Formation AGIR pour accompagner et AGIR pour collaborer.
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Conseiller-cadre milieu de vie
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