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1. Confidentialité et imputabilité

L'équipe du DCI-Hélios vous a remis votre numéro d’identité pour accéder a Hélios. Ce numéro combiné
a votre mot de passe personnel correspond a votre signature électronique. Cette signature est reconnue
par le ministére, ce qui en fait donc une signature légale. Noter que lorsqu’hélios vous pose la question :

Accés au dogsier enregistré

ok |
|[ Retour ]

[n
(00 O | (M) Moan Annuler

Continuer? Choisir option:

Si vous répondez «Oui» vous laisser automatiqguement une trace dans le systéme indiquant que vous étes
entré dans le dossier du bénéficiaire.

Des vérifications se feront par les supérieurs ou sur demande particuliére pour controler I'accés au dossier
des bénéficiaires.

N’oubliez pas que si vous laissez votre numéro d'identification (ID) ainsi que votre mot de

passe a une autre personne ou si vous ne verrouillez pas votre session Hélios, VOUS
serez |'unique responsable des actions des autres!
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2. Signification des icones

Signification

Trucs et astuces

Mise en garde

Logiciel Octopus
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3. Procédures qui sont documentées dans Hélios

Laboratoire

Radiologie

ECG

Holter

Allergie

Poids

Taille

Précaution (SARM, ERV, etc.)

Rapport incident/accident

Salle de réveil

Registre des naissances

Santé mentale et psychiatrie (interne et externe) sauf notes médicales en psy
Admission

Gestion de lits

Centrale de rendez-vous

Statistique soins infirmiers : GARE, Pré-admission, Suivi MPOC, Suivi angine-
infarctus, virage ambulatoire

Vous ne pouvez pas modifier ou corriger une donnée a partir de la
révision de dossier!
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4. Accéder a la révision de dossier

Vous pouvez regarder la révision de dossier d'un bénéficiaire en cliquant sur le raccourci de votre
bureau.

Intranet Info- ] Courrier Jo Profil

Pour ce faire, vous devez faire une recherche de votre bénéficiaire (voir recherche d’un
bénéficiaire dans le guide de I'utilisateur)

Vous accédez maintenant a cette fenétre

Révision de dossier soins infirmiers

1 Qrdaon. en Yigueur Soins infirmiers Activités ord
15 Soins infirmiers a0 Clin.amhul.anticoag

2 Tous les examens 16 Guide d'entrevue
3 Bangue de sang 17 Ohs infirmigres

4 Microbiclogie 18 Obstétrigue

& FPathaologie 19 Rapport inter unita

Radiologie Salle de réveil
A Tous les examens
7 Exarmen extérigur 21 Electrophysiologie
GraphigqueiCourbe Endoscopie

3 Courhes 23 |Respiratoire
9 Elimination urinaire Divers
10 Glucometre 24 EnregistrementiADT
11 Signes vitaux 25 Dossier RIS
Medical Médecin Traitant
12 Consult médicales 27 Autorisation vigite
13 Protocoles opér. 28 ([Tout
14 LJMF 5
Selecter option(s) révision dossier ou Entrer nom abréas aroupe révision ou Chaisir option: [ ok ]

|| |[ Retour l

[(T) Tnutl [(F') Prucl [(I) Visualiser Avis Annuler

6_ Les zones grises indiquent qu'il n'y a aucune documentation. Au moment ot il y a
o~ une documentation, le champ devient accessible
et nest plus grisé.

"$' Sélecter signifie inscrire un chiffre!
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5. Révision d'un laboratoire

|
i Rale, xl Rl ——— Bl e
2 rar, 10-03-30 0550 Trapanine T camplet “
3 mar, 10-03-30 0550 FSC (Formule sanguine complete) annulé
4 mar, 10-03-30 0550 INR {Temps prothrombing) annulé
L} mar, 10-03-30 0550 Formule sanguine complete complet anormal
B mar, 10-03-30 0550 Profil de hase (avec urée) nion werift anormal
7 rmar, 10-03-30 0550 Créating kinase camplet
g rnar, 10-03-30 0550 Déshydrogeénase lactique nian yerif anarrmal
9 mar, 10-03-30 0550 Temps Prothrombine & Thromboplastine Partielle nion werit critique
10 mar, 10-03-30 0633 Changement de dosade, haparing complet
11 mar, 10-03-30 1230 PTT (Ternps de thromboplastine partielle activée) complet anormal
12 mer, 10-03-31 600 IMR (Temps prothrombing) planifié
13 rmer, 10-03-31 0600 Temps Prothrambing & Thromboplastine Partielle planifié
14 jeu, 10-04-01 0600 FSC (Formule sanguine complete) planifié
15 jeu, 10-04-01 QE00 INR {Temps prothrombing) planifié
16 jeu, 10-04-01 Q600 Temps Prothrombine & Thromboplastine Partielle planifié =
17 continuous Changement de dosage, haparing planifié
18 prn Chandgerment de dosade, héparing planifié
18 prn Changement de dosade, héparine planifié -
(Sélecter option(s) avec un simple clicy
Sélecter action(s) & réviser: 0]’
|| | [ Retour l
I [Imprimer][ Annuler l

Le systéme vous affichera les résultats les plus récents.

L'écriture en noir signifie que le résultat est complété ou non vérifié
L'écriture en bleu signifie que le résultat est planifié.

Le systéme vous indique si la procédure est anormal (noir et
souligné) ou critique (rouge). S'il n'y a aucune indication, c’est que le
résultat est normal.
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6. Signification des boutons dans la révision de
dossier

Etat d'action
] #Specy¥356266: 10-03-30 1230
0 clinique Routine
PTT (zec) 60,9 23- 31
PTT ratio (ca 2,30 08-1.2)

Selecter e champ & réviser' ou Choisir option: Ok

[ ]
| | [ Retour |

[(Z) Rétrosl [(G) Graphique] [(‘1’) Instrucl [(O) Ordon] [(L) Limitesl [(I) Infa Spécl [(‘I’) Tendance] [(}{) Rév Ordnn] [(P) Action Précl AnnLler

(S Action Suiv Imprimer

(Z) Rétro : Vous permet de retracer qui a fait quoi :

H action| matr, 10-03-30 1230

# |DateIheure Archivage |Etat action
1 mar, 10-03-30 1512 Révision par Bilodeau, M, inf, (Med 1E) complet

2 mar, 10-03-30 1300 REsulté par Fogain-m, A, BT (Labo) complet

3 ratr, 10-03-30 1235 Accés Coagulation par Roy, R (Laba) En Cours
4 matr, 10-03-30 1230 Spécimen préleve par Masse, J, inf. (Agence) Br COUrS
5 mat, 10-03-30 0634 Planifié par (générd par systérme) planifié
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(G) Graphique : Vous permet de voir tous les résultats sous forme de graphique :
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[v] Afficher lignes de narmalité  [w] Dimensionner pour inclure tout | Dernier 3 jours VH Réinitialiger H Fermet

¢ La fonction graphique vous permet de voir les résultats du bénéficiaire (points) et les
normes dans Hélios (lignes pointillées).

¢ Le graphique est interactif, vous pouvez définir le nombre d’heure, jour ou mois que
vous voulez visualiser.

(0) Ordonnance : Vous permet de voir I'ordonnance liée a ce résultat

(L) Limite : Vous permet de voir les limites (normal) reliées a ce test :
23- 31
2 PTT ratio (calc) 09-12
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(I) Info Spé :

| Mo SPECiM..

Vous permet d’obtenir des informations concernant le spécimen (fonction
utile pour le laboratoire) :

Etat spécirmen Daterh prélévermnt Procédure Etat

(D] 7735266 Accés 100330 1230 PTT complet
(T) Tendance : Vous permet de voir tous les résultats sous forme de tableau :

JDateIheure |F"I'I' |F"I'I' ra |P'I'I'c0r
. U0 oo Har 4,38 -
060708 0708 75.4 2,83
L060710 0614 f8.1 2,18
.0B0711 0432 b33 2,29
060713 0547 326 1,23
0705051147 37,3 1,24 32,49
070505 1840 =14800 = £,50
070406 0325 103,49 3,74
070506 1059 774 2,80
0r0a07 0406 61,0 2,19
070508 0324 240 3,04
100328 1707 38,6 1,40
100328 2257 =190,0 =68
100329 0536 =14800 =(8
100329 1422 B85 2,60
100330 0550 100,3 3T

609 230

100330 1230

e .
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7. Autre bouton disponible lors de la révision de la
radiologie

Il ¥ a un picc line au sein de la weine basilidque. La weine jugulaire, la
weine sous-claviére, la weine axillaire, la weine céphalique, les weines
humérales, la weine bazilicque de méme que lez weines antéradiale et
antécubitale du membre supérieur gauche sont compressibles fans thrombus.

OFINTON:

Il n'y a pas d'évidence de thrombophlébhite au membre supérieur gauche.

Choisir option:

o

[[Z]- Rétrnsl [[G} Graphiquel [[D} Urdnnl [[A} Infio Fu::n:és] [[T} Tendancel [[F']-Fu:tinn F'rét:l [[S}F«ctinn Suiv

l(D}‘u’is Données Addl l(‘f} Rappnm‘lmagel

Lors de visualisation d’un résultat de radiologie, un bouton «Ecran suivant»
apparait si le texte continue sur une autre page. Il n'y a aucun avis dans le
texte pour vous dire qu'il y a une suite !

(A) Info Acces : Vous permet d’'obtenir le no d’accés qui vous sera utile pour faire
I'écoute des rapports dans le systéme de dictée centrale (état
partiel).

Main Diroit{e)
Etat d'action

12-05-07 1312
2000017

H d'action

partiel
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(D) Vis Données add : Le systéeme vous améne automatiquement dans le rapport final.
Cliquer sur «Vis Données add» Si vous désirez voir tous les
champs liés a cet examen.

(I) Imagerie: Cette fonction est disponible seulement sur les postes de travail
qui ont le PACS (Imagerie médicale). Permet de voir les images
provenant du PACS via Hélios.
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8. Comment obtenir des informations sur le logiciel

4 QuadraMed CPR - €555 Jandins-Roussillon - HELIOS Besoin d'aide? Utiliser OCTOPUS. Si urgence # tél.450-699-2495 #1

>~

Infa S
Vous trouverez sous l'icone Info-Hélios une mine d’information.
e Des outils de formation
e La date et les nouveautés de la prochaine supplantation (roll-over).

e |'’historique des supplantations (roll-over) antérieures et a venir.
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9. Procédure a suivre pour obtenir du support

Probléeme d'utilisation avec le DCI Hélios
L'équipe est disponible du /undi au vendredi de 8:00 a 16 :00
e Par téléphone au 2495 ou 450-699-2495 option 1 (équipe DCI

! <« Ocroprus
Hélios) ou par le logiciel

Support 1re ligne : Un commis vous répondra immédiatement au téléphone ou via Octopus
(vérifié au minimum aux 15 minutes) et si le probléme n’est pas résolu
dans les premiéres minutes, I'appel est dirigé vers le support 2¢ ligne.

Support 2¢ ligne :  Pris en charge par une personne de I'équipe en rotation et si elle ne peut le
régler ou si 'appel ne requiert pas un support immédiat, I'appel est dirigé
vers la personne spécialiste.

Support 3¢ ligne :  Appels non urgents ou requérant du développement.

En dehors des heures de bureau (si e probléme ne peut attendre d’étre réglé durant

les heures de bureau), contactez les agents de sécurité au poste 2488 et ceux-ci se
chargeront de rejoindre la personne de garde.

Probléme technique avec le DCI Hélios

Communiquer avec le 2495 option 2 (support informatique) ou par le logiciel Octopus.

Demande de changement ou ajout de fonctionnalité

Faites votre demande via Octopus en choisissant I'option « demande de changement » et en
remplissant le formulaire joint. Une personne de I'équipe vous contactera pour évaluer le besoin.
Selon I'ampleur et les impacts de votre demande, elle pourra étre traitée immédiatement ou
référée au comité des utilisateurs Hélios qui la mettra en priorité en accord avec les autres
demandes et projets en cours.
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