
  
  

 

DESTINATAIRES :       Tout le personnel des trois CISSS de la Montérégie 

EXPÉDITRICE : Nadine Trépanier, directrice par intérim 
Direction des ressources informationnelles de la Montérégie (DRIM) 

DATE :  1er mai 2026 

OBJET :  Réorganisation des catégories sur le portail Web Octopus – 
Technologies de l’information 

 

 

Prendre note que des travaux ont été effectués sur le portail Web Octopus pour les Technologies 

de l’information (https://monteregie.octopus-itsm.com/), afin d’améliorer l’expérience des 

utilisateurs. 

Nous avons revu l’organisation des catégories associées aux demandes de service dans la section 
« J’ai besoin de… ». 

Ancienne structure des catégories 

 

https://monteregie.octopus-itsm.com/


Nouvelle structure optimisée des catégories 

 

 
 
Nous souhaitons vous rappeler qu’une vue d’ensemble des types de requêtes disponibles 
demeure accessible en tout temps à partir du lien « cliquer ici » au-dessus des catégories 
(https://santemc.quebec/Documents/DRIM/Structure_des_requetes.pdf).  

Pour plus de détails sur la structure des types de requêtes disponibles (avant / après), il est 
possible de consulter la section suivante sur le Portail de la Direction des ressources 
informationnelles de la Montérégie (DRIM) : https://drim.ctir16.rtss.qc.ca/incidents-et-
demandes-dans-octopus/#reorganisation 

 

Nous vous remercions de votre collaboration. 
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