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Partenariat DSIEU-DSHAPPA 
Réalisations conjointes 2024 

 Connaissez-vous les 4 préposés aux bénéficiaires (PAB) chef d’équipe de la DSHAPPA? 

o Ils ont été déployés en collaboration avec la DSIEU afin de soutenir l’accueil et le 
développement des PAB en CHSLD et en MDAMA.  

o Ce projet a permis l’accueil personnalisé de plus de 30 PAB en provenance de 
l’international. 

o Collaboration étroite avec le service de prévention, promotion et mieux-être au travail 
(PPMET), volet prévention, pour le développement des compétences sur les principes 
pour le déplacement sécuritaire de personnes (PDSP) 

 Saviez-vous que plus de 40 nouveaux employés en soins sont accueillis chaque mois à la 
DSHAPPA? 

o La DSIEU maintient l’offre de formations d’accueil en continu pour le volet hébergement, 
en collaboration avec les partenaires du service de prévention et contrôle des infections (PCI) 
et des mesures d’urgence et sécurité civile (MUSC); près de 525 employés formés en 2024. 

o La DSHAPPA peut compter sur des employés engagés dans l’accueil et l’orientation de 
leurs nouveaux collègues :  

o La DSIEU offre en continu de la formation et du soutien aux PAB en soutien clinique et 
aux monitrices cliniques, qui offrent l’orientation pratique aux nouveaux membres 
de l’équipe de soins. 

 Quelques exemples d’outils cliniques développés par la DSIEU pour soutenir la pratique en 
soins de longue durée : 

o Harmonisation d’une dizaine d’ordonnances collectives, en collaboration avec les 
médecins, les infirmières praticiennes spécialisées et les pharmaciens, afin de permettre aux 
infirmières en CHSLD et MDAMA d’initier rapidement et de façon autonome des soins et 
traitements aux personnes hébergées; 

o Déploiement d’une Règle de soins (RSI 6034) permettant de clarifier et harmoniser les rôles 
et responsabilités des intervenants dans l’équipe de soins. Des ateliers d’intégration ont 
d’ailleurs été déployés auprès des équipes; 

o À venir bientôt : Déploiement d’une Règle de soins portant sur les soins des pieds 
et des ongles. 

 

Faits saillants en 2024 :  

 Implantation des PAB chefs d’équipe; 
 Accueil de plus de 500 nouveaux employés aux soins au volet hébergement; 
 Formation de PAB soutien clinique et monitrices cliniques dans les milieux; 
 Déploiement d’outils cliniques. 



 

 

 L’équipe de la DSIEU – Qualité et évolution de la pratique - volet hébergement, accompagne les 
gestionnaires et les équipes de soins de la DSHAPPA au quotidien, à travers diverses autres 
activités, dont les suivantes :  
o Rencontres cliniques; 

o Collaboration aux suivis de plans d’amélioration et plans d’action; 

o Participation aux divers comités : 

o Comité clientèle médicament CHSLD; 

o Comités OPUS AP/PEPS; 

o Comité orienteur milieu de vie; 

o Comité porteur SCPD; 

o Comités de gestion; 

o Comité partenaires; 

o Comité mesures de contrôle; 

o Comité des outils cliniques de la DSHAPPA (Mini-CCOC DSHAPPA).  

 
 

 

Ensemble 
on va plus loin … 
pour la santé et la sécurité 
de nos personnes hébergées 


