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Rapport de clôture
Titre du projet (utiliser le même titre pour tous vos documents)

Description

	Titre du projet
	Titre du projet

	Numéro du projet
	Numéro fourni par le Bureau de projets

	Direction responsable
	Nom de la direction responsable du projet

	Promoteur
	Nom, titre, direction

	Chargé de projet 
	Nom, titre, direction

	Leader(s) d’implantation
	Nom, titre, direction




Atteinte de l’objectif 

	Quel était l’objectif SMART et a-t-il été atteint ? Expliquez.

	





	Quels ont été les bénéfices concrets du projet ?
Inscrire les indicateurs définis dans la charte de projet, en y intégrant également ceux issus du plan stratégique de l’établissement.

	Bénéfice anticipé
	Indicateur
	Donnée de départ
	Cible 
après projet
	Résultat réel 
	Source 
de données
	Explication du résultat

	Ex. Augmentation du nombre de suivis par année 
	Nb de suivis par année
	200 suivis 
(fév. 2025) 
	500 suivis
(mai 2026)
	505 suivis
(juin 2026)
	Base de données
	L’augmentation est liée à l’embauche d’un nouveau professionnel et à l’automatisation partielle de la prise de rendez-vous.

	Ex. Diminution du temps d’attente 
	Temps d’attente (jours)
	20 jours 
(fév. 2025)
	30 jours 
(mai 2026)
	28 jours
(juin 2026)
	Base de données
	L’implantation du nouveau système a réduit les délais, mais la demande a aussi augmenté.

	Ex. Augmentation du taux de satisfaction
	Taux de satisfaction
	45% 
(janv. 2025)
	60%
(juin 2026)
	80%
(juin 2026)
	Sondage
	La cible a été dépassée. Les usagers sont très satisfaits des changements.




Portée

	La portée du projet a-t-elle été respectée ? Expliquez.

	





Livrables

	Livrables
	Est-ce que le livrable a été réalisé comme prévu ?
	Explications

	
	Oui
	Partiellement
	Non
	

	1
	
	☐
	☐
	☐
	

	2
	
	☐
	☐
	☐
	

	2
	
	☐
	☐
	☐
	




Parties prenantes

	Quelles ont été les bonnes pratiques dans la gestion de l’équipe de projet et des parties prenantes ?

	





Échéancier

	Date de début planifiée
	Date de fin planifiée
	Durée 
planifiée
	Date de début réelle
	Date de fin réelle
	Durée 
réelle

	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
	Inscrire le nombre de mois.
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
	Inscrire le nombre de mois.



	Le projet a-t-il respecté l’échéancier prévu? Expliquez.

	





Budget

	Le budget a-t-il été respecté? Quels sont les écarts? Avez-vous rencontré des enjeux budgétaires en cours de projet ? Expliquez.

	






Mesures de pérennisation

	Quelles sont les actions prises pour garantir le transfert des résultats du projet vers les opérations?

	






Analyse rétrospective 

	Quels défis avez-vous rencontrés et comment les avez-vous surmontés ?

	




	Quelles leçons avez-vous tirées ?

	




	Quelles bonnes pratiques devraient être reproduites dans de futurs projets ?
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	Quels aspects positifs du projet ou de l’équipe devrions-nous mettre en avant ?

	





Rayonnement

	Quelles sont les initiatives actuelles ou prévues pour assurer la diffusion des résultats du projet ?

	




Commentaires

	Quels autres éléments aimeriez-vous partager?
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