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DIRECTION DES SERVICES MULTIDISCIPLINAIRES, DE LA RECHERCHE ET DE L’ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE (DSMREU) 
Nom Rôles et responsabilités Coordonnées 
Hélène Lamalice 
Directrice des services multidisciplinaires, 
de la recherche et de l’enseignement 
universitaire 

• Responsable de l’ensemble de la direction  helene.lamalice.csssjr16@ssss.gouv.qc.ca 
 450 699-2425, poste 6266 
 514 249-0831 

Andréanne Harvey 
Technicienne en administration 

• Assiste la directrice dans ses fonctions 
• Assure un fonctionnement optimal des activités 

reliées au soutien administratif de la direction 
• Responsable du fonctionnement administratif et 

du personnel de la direction dans des fonctions 
de secrétariat 

 andreanne.harvey.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 450 699-2425, poste 6265 
 450 699-2525 
 

Josée Lefebvre 
Adjointe à la direction – Volets opérations 
et qualité et évolution de la pratique 

• Assiste les directrices adjointes dans leurs 
fonctions 

• Assure le soutien administratif des volets 
opérations et qualité et évolution de la pratique 

 josee.lefebvre.csssjr16@ssss.gouv.qc.ca   
 450 699-2425, poste 4806 
 450 699-2525 

Volet opérations 

Chantale Boulay 
Directrice adjointe des services 
multidisciplinaires – Opérations 

• Responsable de coordonner l’ensemble des 
services pour le volet opérations 

 chantale.boulay.cssssuroit16@ssss.gouv.qc.ca 
 450 699-2425, poste 4096 
 438 869-6958 

Karine Cervera 
Chef de service – Réadaptation (mission 
hospitalière) 

• Responsable des services de réadaptation 
(physiothérapie, ergothérapie, orthophonie, 
audiologie) – mission hospitalière 

• Responsable des cliniques externes en 
réadaptation 

 karine.cervera.cssssuroit16@ssss.gouv.qc.ca 
 450 371-9920, poste 2787 (Suroît) 
 450 567-9213 

Martin Dussault 
Chef de service – Électrophysiologie, 
inhalothérapie et nutrition clinique 

• Responsable des services d’inhalothérapie, 
d’électrophysiologie et de nutrition clinique – 
mission hospitalière 

 martin.dussault.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 450 699-2425, poste 2255 (HAL) 
 514 213-8109 

Annie Leduc 
Chef de service – Psychosocial 
hospitalier (Suroît et HBM) 

• Responsable des services psychosociaux et 
psychoéducation – mission hospitalière à l’hôpital 
du Suroît et à l’hôpital Barrie-Memorial 

 

 annie.leduc.csssjr16@ssss.gouv.qc.ca 
 450 371-9920, poste 2024 (Suroît) 
 450 699-2425, poste 4132 (HAL) 
 438 821-2820 
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Martine Vaillancourt 
Chef de service – Psychosocial 
hospitalier (HAL) 

• Responsable des services psychosociaux et 
psychoéducation – mission hospitalière à 
l’hôpital Anna-Laberge 

 martine.vaillancourt.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca  
 438 860-0036 

Annick Goulet 
Chef de service des soins spirituels et du 
service de bénévolat 

• Responsable des soins spirituels transversaux 
• Responsable des services bénévolat du CISSS 

de la Montérégie-Ouest 

 annick.goulet.csssvs16@ssss.gouv.qc.ca 
 579 490-5758 

Volet qualité et évolution de la pratique 

Jennifer Mascitto (intérim) 
Directrice adjointe des services 
multidisciplinaires – Qualité et évolution 
de la pratique 

• Responsable de coordonner l’ensemble des 
services pour le volet qualité et évolution de la 
pratique 

• Responsable de recevoir l’ensemble des 
demandes adressées à la DSMREU pour le volet 
qualité et évolution de la pratique 

 jennifer.mascitto.crdfoster16@ssss.gouv.qc.ca 
 514 707-6766 

Catherine St-Jean 
Chef de service – Qualité de la pratique 
clinique 

• Assure le lien avec les ordres professionnels 
(surveillance des actes professionnels – des 
visites d’inspection) 

• Soutien au personnel psychosocial et assure le 
lien avec le Curateur public en matière de régime 
de protection 

• Soutien relié à la qualité de la pratique clinique, 
au développement de ressources 
informationnelles adaptées au personnel et au 
développement et à l’implantation d’approches 
cliniques (autodétermination, rétablissement, 
interdisciplinarité, etc.) 

• Soutien au développement et à l’évolution de 
l’encadrement clinique 

 catherine.st-jean.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 514 771-7492 

Catherine Besner (intérim) 
Chef de service – Développement et 
évolution des pratiques 

• Responsable du développement et du soutien de 
l’implantation de programmes, guides de 
pratique, cadres de référence et balises cliniques 
(en collaboration avec les autres directions) 

• Assure la révision de l’organisation du travail 
dans les services touchant les membres du CM 

• Supervise la rédaction de documents 
d’orientation à portée transversale 

• Assure un soutien lors de la diffusion et de 
l’implantation de programmes ou de nouvelles 
pratiques à portée transversale 

 catherine.besner.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca  
 514 550-4012 
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Josée Prud’homme 
Chef de service – Formation et 
développement professionnel 

• Responsable des référentiels de compétence 
(profils de compétence) 

• Responsable des plans de formation et de suivi 
pour les professionnels de la catégorie 4 (en 
collaboration avec les RH) 

• Responsable de l’accueil, orientation et rétention 
du personnel (en collaboration avec les RH) 

• Responsable de l’actualisation des champs de 
pratique professionnelle et le développement des 
rôles 

 josee.prudhomme.csssvs16@ssss.gouv.qc.ca 
 514 473-7740 

Stéphanie Larivière 
Conseillère cadre – Outils cliniques 

• Assure la coordination de l’ensemble des 
activités en lien avec l’accompagnement des 
directions cliniques dans le développement des 
outils cliniques 

• Veille à ce que les outils cliniques répondent aux 
normes de pratique des intervenants concernés 

• Veille à ce que les outils cliniques soient 
harmonisés avec les autres outils utilisés dans 
les secteurs d’activités 

 stephanie.lariviere.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 438 821-2251 
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