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Voici la Suite de solutions de Purolator

Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator! Sipadiiananllane| e

MC

Purolator Expédition
Serveur (EES)

électronique -

Nous vous remercions de faire confiance a Purolator pour vos besoins de
transport. Depuis plus de 50 ans, nous tenons les promesses du Canada Options de facturation et de paiement

et nous avons bati en cours de route I'un des réseaux de transport les plus
Coordonnées additionnelles

vastes du pays.

Chez Purolator, nous investissons constamment pour mieux vous Servir,
améliorer nos capacités numériques, étendre notre gamme de services
routiers et offrir des services de logistique afin de répondre aux besoins
évolutifs de nos clients comme vous. Purolator concoit de nouvelles solutions
parmi les meilleures de sa catégorie pour vous aider a tenir vos promesses,

aujourd’hui et demain.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les services et les solutions de Purolator, veuillez consulter les
Modalités et conditions de service de Purolator, a I'adresse purolator.com.


http://www.purolator.com/fr/legal/terms-conditions-service.page?
http://www.purolator.com/fr/home.page

Voici la Suite de solutions de Purolator “AIPurolator

Purolator se spécialise dans l'offre de solutions permettant d'aider ses clients a obtenir des Vs A Gt el sl e e Bk
résultats mesurables allant au-dela de I'expédition du point A au point B. Grace a la Suite de
solutions de Purolator, un éventail de solutions intégrées de chaine d’approvisionnement et
de transport, nous pouvons vous aider a accroitre les revenus, les profits ou les parts de marché Expédition en ligne | purolator.com
de votre entreprise.

En travaillant de concert avec vous, nous pouvons sélectionner et implanter les services qui ggrr\c;gc?(rElé)é?edltlon €lectronique

vous aideront a répondre a vos exigences commerciales.

Visitez le site purolator.com pour en apprendre davantage sur la maniére dont nous avons Options de facturation et de paiement
aidé des clients comme vous a obtenir des résultats concrets et quantifiables au moyen

de notre gamme de solutions intégrées de chaine d’approvisionnement et de transport. )
Coordonnées additionnelles

Consultation - Services fournissant des
renseignements clés pour aider les clients
a exploiter leur entreprise

Optimisation des activités — Analyse, conseils
VI‘ 4 ou gestion des fonctions commerciales faisant
: partie du modele opérationnel du client

Intégration et innovation technique -
Solutions de technologie de l'information

qui peuvent ou non inclure des composantes
techniques propres a Purolator

Chaine d’approvisionnement et logistique —
Une solution intégrée de bout en bout, de votre
point d'origine, a I'entreposage, jusqu’a la livraison
finale et a la gestion des retours

Services améliorés

Services de transport de fret — Services de transport
LTL des envois en provenance et a destination de la
plupart des destinations au Canada

Services de messagerie — Services de livraison qui
acheminent vos envois a bon port, dans les délais
promis, immanquablement

Services de base
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http://www.purolator.com/fr/resources-and-support/resources/success-stories.page?

Expédition en ligne | purolator.com WPurolator

Grace au systeme d'expédition en ligne de Purolator, vous pouvez aisément réaliser les fonctions
d'expédition essentielles, méme dans les environnements les plus exigeants. Créez facilement des
envois sortants et des retours, planifiez des cueillettes, estimez les délais et les colts, commandez

des fournitures et bien plus. Expédition en ligne | purolator.com

Apres la validation de votre inscription et I'ouverture d’une session dans votre compte, vous trouverez 2.1 Ouvrir un compte
votre tableau de bord, d'ou vous pouvez suivre en temps réel les envois récemment expédiés, planifier
des cueillettes et accéder au profil de votre compte en un clic. Utilisez les Liens rapides sur le c6té
gauche pour accéder aux fonctions courantes comme Créer un envoi et Planifier une cueillette.

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais

d'expédition
2 .1 OUVFI r U n Com pte Ouverture de session 2.4 Créer un envoi
lom d'utilisateu .
Rendez-vous sur le site purolator.com et cliquez sur le lien Sinscrire maintenant. AT 2.5 Annuler un envoi
) o O Méemoriser @ 2.6 Planifier une cueillette

CONSEIL : si vous devez expédier immédiatement et que vous n'avez pas de compte, » Avez-vous oublié votre ) .

. . L P , . . mot de passe? 2.7 Suivre un envoi
cliquez sur le lien Expédiez en tant qu'invité sur la page d'accueil et payez votre envoi S S .
avec votre carte de crédit grace a Purolator Expédition"“ Rapide. nom d'utilisateur? 2.8 Gérer les comptes

» S'inscrire maintenant .
) ) ) o ) 2.9 Commander des fournitures
Pour ouvrir un compte de Purolator pour votre entreprise, suivez les directives ci-dessous.
Vous possédez déja un numéro de compte d’entreprise de Purolator? Passez a
ou

la section suivante : Enregistrez votre numéro de compte d'entreprise de Purolator.

Expédiez en tant m
CONSEIL : si vous ne savez pas si vous possédez déja un numéro de compte qu’invité

d’entreprise de Purolator, ou si vous n'avez pas ce numéro en main,
contactez-nous au 1866 313-4357 et nous vérifierons votre compte.

<MWPurolator Nousconactor |

Pour ouvrir un compte d’entreprise de Purolator :

Inscription

1. Sélectionnez Ouvrir un compte d'entreprise de Purolator. e e 9
2. Saisissez les détails de I'utilisateur et cliquez sur le S e S

Adrosse courtel © @

bouton [NEEEN.
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http://www.purolator.com/fr/home.page
http://www.purolator.com/fr/campaigns/e-ship/index.page?

3. Saisissez vos renseignements d'expédition et de facturation
et indiquez-nous la maniére dont vous désirez recevoir vos
factures : par voie électronique (Connexion postel*ou EDI)
ou par la poste. Acceptez la Licence d'expédition en ligne
de Purolator et cliquez sur le bouton IEEl .

4. Apres la confirmation de votre inscription en ligne, vous recevrez
un courriel de la part de Purolator vous demandant d'activer votre
inscription. Cliquez sur le lien d'activation du courriel.

REMARQUE : votre inscription doit étre activée dans les 72 heures.
Aprés cette période, vous devrez vous réinscrire et réactiver votre
compte.

CONSEIL : si vous ne recevez pas votre courriel d’activation dans
I'heure, vérifiez votre dossier de courrier indésirable et assurez-vous
que Purolator fait partie de vos expéditeurs autorisés. Vous pouvez
également vous rendre sur le site purolator.com pour demander
I'envoi du courriel d’activation. Si vous avez encore des problémes,
veuillez contacter I'équipe de soutien des systémes d'expédition,
au 1800 459-5599.
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Information d'expédition et de facturation

Adresse d'expédition @

/ous recevoir vos factures?
) Parlaposts

<Purolator

Inscription

@ © ©

<iPurolator
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5. Le lien du courriel vous ameéne a la page d’activation de MPUOIAOr  CEEEITER o 1 s | i | s | o - : :
I'utilisateur. Saisissez votre code d'utilisateur et votre mot de C s e L B e el e & el i
passe, puis cliquez sur le bouton pour compléter Pl
la création de votre compte et votre inscription au systéme o L .
e . M Expédition en ligne | purolator.com
d'expédition en ligne. o
REMARQUE : jusqu’a ce que vous ajoutiez votre nouveau compte 2.1 Ouvrir un compte
d'entreprise de Purolator a votre profil en ligne, vous aurez 2.2 Définir ou modifier les
uniquement l'option d'expédier a I'aide de votre carte de crédit préférences par défaut
grace a Expédition™ Rapide. 2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

~HPurolator I s conactr | Commenisros ot | Engon

Enregistrez votre numéro de compte d’entreprise de Purolator

. . . . . Inscripti i
1. Sélectionnez Enregistrez votre numéro de compte dentreprise — 2.5 Annuler un envoi

de Purolator. Saisissez les détails de I'utilisateur et cliquez sur 2.6 Planifier une cueillette
le bouton [HETEEIN . . — 2.7 Suivre un envoi
9 Ouvic un compte d'entreprise de Puroator @
° ° o 2.8 Gérer les comptes

Vous ave unenvol dexpédier =
Imméaiatement? [o—
Copbde entamquins ot pyez avec

vofe canege ot

2.9 Commander des fournitures

— Purolator Expédition™ électronique -
Serveur (EES)

2, Saisissez vos renseignements d'expédition et de facturation ainsi ~WPurolator s | o s | ot Options de facturation et de paiement
que votre numéro de compte. Acceptez la Licence d'expédition - ==

en ligne de Purolator et cliquez sur le bouton [

Inscription

o © © o
ormaton derpédion t defocieation Coordonnées additionnelles

Adresse d'expédition @

» Eftacar
Compagiaiom - Département

actueldo Purolato, veusez nous ume finformaton cessous.

°
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3. Apres la confirmation de votre inscription en ligne, vous
recevrez un courriel de la part de Purolator vous demandant
d’activer votre inscription. Cliquez sur le lien d’activation
du courriel.

CONSEIL : si vous ne recevez pas votre courriel d’activation dans
I'heure, vérifiez votre dossier de courrier indésirable et assurez-
vous que Purolator fait partie de vos expéditeurs autorisés. Vous
pouvez également vous rendre sur le site purolator.com pour
demander I'envoi du courriel d’activation. Si vous avez encore des
problemes, veuillez contacter I'équipe de soutien des systémes
d’expédition, au 1 800 459-5599.

4. Le lien du courriel vous amene a la page d’activation de
I'utilisateur. Saisissez votre code d'utilisateur et votre mot de
passe, puis cliquez sur le bouton pour compléter
la création de votre compte et votre inscription au systéme
d'expédition en ligne.

REMARQUE : jusqu’a ce que vous ajoutiez votre nouveau compte
d'entreprise de Purolator a votre profil en ligne, vous aurez
uniquement l'option d'expédier a I'aide de votre carte de crédit
grace a Expédition™ Rapide.
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http://www.purolator.com/fr/home.page

2.2 Définir ou modifier les préférences
par défaut

1. Dans la zone du tableau de bord, sous Gérer mon profil,
sélectionnez Préférences. Ou, dans le menu déroulant Mon
compte, sélectionnez Préférences.

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos préférences pour
les envois, les expéditions a destination internationale ou des
E.-U., les cueillettes, les retours et bien d’autres.

3. Cliquez sur le bouton [[EXZEZM. Une fenétre confirmant vos
changements apparaitra.

CONSEIL : choisissez vos options dans la section Détails de I'envoi

pour déterminer le type d'emballage et le niveau de service dont
vous avez besoin.
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Bienvenue
John Smith
Liens rapides

» Gréerun sl Aucun envo récont oweé
 Ftmar o dii ol s Axpiciion

» Prévor une cueeti

Cueillettes prévues
Suivre un envoi @ i

> Sure un ool GP do Froght

S| ‘Gérer mon profil
» ot » Gommet dodeessen
= » Préfiences » Actviés ot rpports
e e e et O |1 o corpae * Baso do donnbes do poduis
» O un comple

<#Purolator ETIEEIGE  tosconac | Conmersrossroste | Ergn | Benvee oS | Ot

[Recrece el O]

Préférences Profi

Détails do L'Envol
Embalage

servico

Unit do masure

Facturer &

Date dexpédition

Expédition & Dostination Intornationale / Dos E.-U.

Documents seulement  ® Non O Oul Rapport DANaires
Facturer arolts do douans () Destnatare @ Acheteur Devises.

i

Courioron douanee. 0
proters

Cuelllatte

Liou do cusilate Porta avant

Détails do Rotour

© Génror un onvoi de o
Adresse de retour préférée @) » Efacer
Conoda

Option d'impression
Type dimprimante Coner

» Affcher a rmarauo

Option Pour La Balance

® Désactivia © Activbe

Options d'expéditions avancés

2 documents
» Affcher a rmarauo

Avis (facultatif)
Lo couril 'avis proact sera envoye  » Modter

ligne
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2.3 Estimer les délais et les frais
d’expédition

1. Sélectionnez Estimer les délais et les frais d'expédition dans

le menu déroulant Expédition et suivi ou dans les Liens rapides
sur I'écran d’accueil.

2. Sélectionnez le compte désiré, saisissez I'information dans
les champs De, A, Date et Emballage, puis cliquez sur le

bouton EZEN.

3. Passez en revue la date d'arrivée, le type de service et les détails
du cout. Cliquez sur le bouton pour créer un envoi.
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Bienvenue
John Smith

Liens rapides

Suivre un envoi @

» Sunre un envol CP de Fregnt. .
e

Canire pour petes entreprises o

Envois récents

IR o conacr | Commentacessalast | Engih | Banvoe, o S | Quter

Cueillettes prévues

Gérer mon profil

+ prots » Camet dadkesses
» Préticonces » Actvaes ot rapoonts
» Gre s compies » Base do dormées des prods

» Ourtie un compte
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Estimer le délai et le colt

Compte (_Aucun compte &)

De | Gigzrs
A

Canada

@

E 1|
=]

Date | 20150414 | [
Emballage | Express Enveloppe ¢ @
Piéces Poids total

1 1

b 3

Valeur déclarée 00$

HPurofator  EEEETIIR  roscucu | commans s | b

Estimer le délai et le cout

Compte astiz)

ligne

Opsons ssecsonnies
Valeur déchrée $10.00
+ Optons adaonnatos
chaine do sgnonres
Expresschéue

Re

EEE bl Nous contacter |

noten | Benvenue. o Srn | Cuter
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2.4 Créer un envoi WPurotator

Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant Expédition el
et suivi ou dans les Liens rapides sur I'écran d’accueil.

Liens rapides

Expédition en ligne | purolator.com

[ cicoon]
Sy R et 2.1 Ouvrir un compte
| o saraer 4 2.2 Définir ou modifier les
= Gérer mon profil L, ,
e e préférences par défaut
Commanen 0T e
2.3 Estimer les délais et les frais
. s R . d'expédition
2. Remplissez les champs Expédier a, Facturer a, Information sur MPUOIGOr IR e | comeiencs | i | e i | 0 ’p .
la cueillette et la section facultative des Préavis d’'expédition ou T 2.4 Créer un envoi
Références/Instructions. Assurez-vous que l'adresse figurant dans Deserftion delfeniol - EREEREREEIEREE © 2.5 Annuler un envoi
H L p) TAA Expéditiona  f3) » Utiser MS Outook™®@  » Effacer Expédition de [ Woséer] Facturer a . .
la section Expédition est exacte. Lorsque vous avez terminé, e o e 2.6 Planifier une cueillette

1124 RATMOND BOUL

cliquez sur le bouton [IEE .

QUEBEC. Quibec

ey C— 2.7 Suivre un envoi
CONSEIL : cliquez sur les icones @ pour obtenir des définitions = e 2.8 Gérer les comptes
ou des directives détaillées. =—— o . 2.9 Commander des fournitures
. . . ::'"-“‘“:1”- = ) °'""":' Préavis d'expédition (optionnel) @
CONSEIL : cliquez sur le lien Ajouter au carnet d’adresses au bas de U ot Okt ot M P :
: N T ) ) . = e et mbn e Purolator Expédition™ électronique -
la section Expédition a. Ceci fait, il vous suffit de cliquer sur l'icone — 1 e e e Serveur (EES)
=t Références/Instructions (optionnel)
%ﬂ pour accéder aux destinataires ou aux expéditeurs sauvegardés. o el
o =
I
CONSEIL: utilisez la fonction des Préavis d'expédition pour vous — Options de facturation et de paiement

aviser et/ou aviser votre client du moment de la livraison d'un

envoi ou des exceptions pouvant survenir.
Coordonnées additionnelles
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1

3. Saisissez les détails de I'envoi, notamment le type d'envoi,
le service, le poids, le nombre de pieces et toute option
additionnelle pour I'envoi.

CONSEIL: assurez-vous que votre envoi est conforme aux directives
d’acceptation des colis de Purolator. Vous trouverez les Directives
relatives a la taille, a 'emballage et aux étiquettes sur le site
purolator.com.

CONSEIL : avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le bouton
pour obtenir I'estimation du co(t total de votre envoi,
incluant le colt de base, les suppléments et les taxes et ce, en
une seule étape!

4. Cliquez sur le bouton pour compléter votre envoi.

REMARQUE : si vous expédiez & destination des E.-U. ou de
I'international et que votre envoi contient autre chose que des
documents, le systeme vous invitera a remplir un formulaire de
dédouanement apres avoir saisi les détails de I'envoi.

5. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses, la
date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous trouvez
des erreurs, cliquez sur le bouton pour créer a
nouveau l'envoi.

Guide de démarrage rapide | Expédition en

<HPurolator — EEETITR

Détails de I'envoi Fipétary  Lstes>  Documentsv  Raspors~  Préfbunces  Suniv  Adev @

Options d'expédition

Options de mise & niveau

comectamant annuide,

MPurolator ~— CEEEEER eocowe | commmucite | o | S i | ot
CETE—

E.U.International Cotoure e Dmess  Rapon Prlinces e Adow @

<M#Purolator

EEESE  rosscomacer | Commonarossuriosto | Engisn | Benvenue,JomSmin | Quter

Confirmation de 'expédition Speaery Usasy  Docmesy  Raporse  prdwos Swiv Adev @

@ Détails de 'envoi
Crééle. mardavrl 14,2015 Heure 15048
A

5005 AVEBURY Road
MISSISSAUGA, Ontarg

Type genvol Expross Envoloppe OSNR:Signature non requise Non
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. — A ar s ot
6. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos Hm..,w:::: Voici la Suite de solutions de Purolator
documents d'expédition. @
IM:IE
Wississauga, ON LSR 378 Expédition en ligne | purolator.com
_— |_PIECES | |_WEIGHT/POIDS _}
14 Apr 2015 1 ofide 1 1.00 Ib
% |||‘|1HII“““|‘|‘HI”“l"”“lll 2.1 Ouvrir un compte
i 2.2 Définir ou modifier les
PIN: 330 415 041 095
55 préférences par défaut
2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition
2.4 Créer un envoi
Produire une étiquette de retour : 2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette

1. Lorsque vous indiquez les détails de I'envoi, cochez la case MPurolator o | | e i | e
« Produire les étiquettes de retour de l'envoi a inclure avec et 2.7 Suivre un envoi
H » H H Sl . Détails de I'envoi Expedere  Ustes  Documentsw  Rapporsw  Pretorences  Sumw  Adew @ ,
votre envoi », puis cliquez sur le bouton [IE 28 Gérer les comptes
Options d'expédition Options de mise a niveau
ot 2.9 Commander des fournitures
. [
Purolator Expédition™ électronique —
T — Serveur (EES)
P o Options de facturation et de paiement
2. Vérifiez les adresses Retour de et Retour a. Remplissez le champ MPurotator ~— CEEEEEER maoms | commmsnncn | mpi | save svsen | cnn Coordonnées additionnelles
Facturer a, choisissez les options relatives a I'envoi et au niveau :
de services ainsi que les sections facultatives de Préavis ou de i - R ESEREEENEE ©

Retourde , wosser @) Retoura , Modrer @)

B
QUEEEC, Quéoec
Ie bOutOn Expédier maintenant [ Canada, G18 23 ;:

Canaca, LsR 378
1481618551212

Références/Instructions. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur "

emp— Avis (facultatify

Options d'expédition Le countel davi prosctt sera envoyé  » Modiier

Descipton

Type demvoi Fibalage drcient Références/instructions (optionnel)
LTl — Retercnce de repérage @ » o

Nomtre détiaueties 1 Cenlrede coi (Coordonnées de
] ik 16,00 % o)

Valew deciaree [ 100§ Directives spéciales de livraison

(0 OSNR-Signature non requise

0 Mntonton speciso Options de mise 4 niveau

Q Purlator Expross 0
[s Expross 10030

que Fexpédition sot correctement annulde.
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3. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses, la
date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous trouvez c
des erreurs, cliquez sur le bouton pour créer & Confimation do Fexpédiion e e e e it swie biee @
nouveau l'envoi. @ e e renvoi

Crés e maral, v 14,2015 Houre 16028

<MPurolator

Voici la Suite de solutions de Purolator

Expédition en ligne | purolator.com

2.1 Ouvrir un compte

Ne 330415116950 Marchandise(s) Dangoreusels)

e i e s 2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette

. X — 7 N RETOUR
4. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos 2.7 Suivre Un envoi
documents d'expédition, y compris votre étiquette de retour. s ,
s 2.8 Gérer les comptes

5995 AVEBURY RD

2.9 Commander des fournitures

Mississauga, ON L5R 3T8
(416) 5551212

YR PIN 330415118950

|_PIECES ] |_WEIGHT/POIDS ]
1 2015 1 ofide 1 1.001b
PIN: 330 415 118 968

Purolator Expédition™ électronique —
Serveur (EES)

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles
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2.5 Annuler un envoi

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez

Annuler un envoi.

2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez celui que vous
désirez annuler, puis cliquez sur le bouton [JIETEEE .

“HPurolator

! “Purolator m Nous contacter | Commentaies surle ste | Engish | Benvenue. John Smith | Quitter
[ . O z

Expédition ot suivi Services expedition

» Estimeres délis etles fais » Agexgu Cho i plus de 1300
C jsisse parmi plus
expeaton » Services de messagere Tleux dexpdition au Canada.

» Gréer un envoi » Servicesle méme our

e e pratique prés de chezvous.

» A un anvor s

» Néimprimer as documants  AUMOMatIS60s

Systemes dexpédton
» Solutons dntégration

1 ploce(s) - NIC maive £330415118950 oguier  Evauete  201SUIAIENZD 20150414

1pioca(s) - NIC maiv 7330415041085 Hoguior  Edquete 20150414 15M8 20150414

Voici la Suite de solutions de Purolator

Expédition en ligne | purolator.com

2.1 Ouvrir un compte

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette

2.7 Suivre un envoi

2.8 Gérer les comptes

2.9 Commander des fournitures

Purolator Expédition™ électronique —
Serveur (EES)

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le bouton
dans la fenétre contextuelle. Cliquez sur le bouton
a nouveau pour passer en revue les détails de I'annulation.

Options de facturation et de paiement

REMARQUE : vous pouvez annuler les envois jusqu’a 23:59:59,
heure de I'Est, le jour prévu de I'expédition. Aprés cette période,
vous pouvez soumettre une demande de crédit au Service des
comptes débiteurs pour le numéro d'identification du colis (NIC)
applicable aprés la réception de la facture de Purolator. Vous
pouvez également nous appeler au 1 888 SHIP-123 pour obtenir
de l'aide.

Coordonnées additionnelles
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2.6 Planifier une cueillette

1. Sélectionnez Planifier une cueillette dans le menu déroulant
Expédition et suivi ou dans les Liens rapides sur I'écran d’accueil.

2. Assurez-vous que l'adresse de cueillette est exacte, puis saisissez
la date et la destination ainsi que les renseignements sur l'envoi.

CONSEIL : pour demander des fournitures de Purolator au
moment de la cueillette, cliquez sur le lien Afficher et sélectionnez

la Purolator Express"™ Enveloppe, le Purolator Express™ Pack ou
I'enveloppe adhésive.

3. Cliquez sur le bouton pour prévoir
votre cueillette.

CONSEIL : pour modifier ou annuler une cueillette prévue,
cliquez sur I'onglet Modifier/Annuler une cueillette dans le
coin supérieur droit.

Guide de démarrage rapide | Expédition en

“HPurolator

<WPurolator

Bienvenue
John Smith

Liens rapides

Suivre un envol @

» Suivre un envoi CP de Freight :
j——

(Centre pour peites entreprises. o

300415096297 mard;, v 14,
ity

John Smith, Acme Inc. MISSISSAUGA, 1 péce /11>
o

Cueillettes prévues

Gérer mon profil

s o + Gamet
3 Priirncos

» Gloriscomptes

» etrapports
» Base de donnbes des produits

ZEERI  voncmac | Commossoste | S | Sarn s | o

tsuvi  Ressou

Prévoir une cueillette

Adresse de cueillette » Modiier

<iPurolator

Prévoir une cueillette

Date et destination

Date de cueilette
0isoes | @

Demande de louriures vec cueilete » Alfcher

m Nouscontacter | Commentates surleste | Engish | Bienvenue, John Smith | Quiter

Planifer une cueilete Modifor/Annulor uno cuciloto

prévue.

Sommaire cueillette

Dato g0 cusitotts

morcros, avn 15, 2015

120090 10 0500PM.

Date de céation
20150814

ACME ING

Nom de a personne.ressource
ot smen

Lieu do cusiliette
Porte avant

Que souhaitez-vous faire?

ligne

Aaresse do cuettetts

c.
14168551212

le : 57959096 .

Renseignements sur 'envoi

dorn Smith
1124 RAYMOND Boulovard

Voici la Suite de solutions de Purolator

Expédition en ligne | purolator.com

2.1 Ouvrir un compte

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette

2.7 Suivre un envoi

2.8 Gérer les comptes

2.9 Commander des fournitures

Purolator Expédition™ électronique —
Serveur (EES)

Options de facturation et de paiement
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2.7 S ulvre un envol Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Sur l'écran d’accueil, saisissez le numéro de suivi ou le NIC d'un ~#Purolator (e
envoi récent (sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre un envoi,
puis cliquez sur le bouton I .

Expédition en ligne | purolator.com

Suivre un envoi

Suve ® 2.1 Ouvrir un compte

. 2.2 Définir ou modifier les
¥ Suivre un envoi GP de Freight PP L,
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais

d'expédition
4 s 2.4 Créer un envoi
Ou encore, dans le menu déroulant Expédition et suivi, WPurofator — CEEEEIEE  escc | oo | g | s snsen | ane Créer un envo
. . . . .. , .. _a tion ot suvi L R
sélectionnez Suivre un envoi. Saisissez le numéro de suivi ou " 2.5 Annuler un envoi

Expedition et suivi Services d'expedition
Apersu

NIC d’un envoi récent (sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre
un envoi, puis cliquez sur le bouton [N .

2.6 Planifier une cueillette

SAUGA  1pkce/ 1

2.7 Suivre un envoi

oo |
. L . 2.8 Gérer | m

REMARQUE : vous pouvez faire le suivi d’'un maximum de 8 Gérer les comptes

75 NIC par recherche. ST : —— 2.9 Commander des fournitures
.,.,W.mm..cp.ur.,.,_. i Gérer mon profil
o —— e Purolator Expédition* électronique -

N Serveur (EES)
Options de facturation et de paiement
2. Un sommaire du suivi affichera Iétat du colis ainsi que les détails MPurolator I oo | ot | ek

de I'envoi. Si le colis a été livré, la signature sera disponible dans
les 24 heures suivantes.

Détails de suivi Q==

Coordonnées additionnelles

Etat do renvol

Etat au cols

Si vous faites le suivi d'un envoi multi-piéces, I'état de chaque R
colis sera indiqué sur I'écran d’accueil. Il vous suffit de cliquer = E’E‘;{fﬂ-”‘”"‘ﬁ
sur le numéro de suivi approprié pour obtenir de plus amples —
renseignements a son sujet. S

15 2014

L2 6hat
BL201e 1hse
Bl 1he Toronto Sor Gt Tr, ON
MuL201e 1947 Toronto Sort Gt Tr, ON
12014 19h38 Toronlo dwntwrictr Vile) ON
M2 17he
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CONSEIL : cliquez sur le lien Afficher la preuve de livraison et
la signature et saisissez le code postal d'origine, de destination et ation | Voici la Suite de solutions de Purolator
ou votre numéro de compte d'entreprise de Purolator pour

voir la preuve de livraison.

Pour obtenir d'autres détails sur I'envoi, veuillez foumir I'un des renseignements suivants :

Gompte d'entreprise de Purolator ]

Expédition en ligne | purolator.com

Code postal d'origine ]
CONSEIL : utilisez la fonction des préavis par courriel pour God posalde dostnation )
recevoir un avis dés la livraison de votre envoi.

2.1 Ouvrir un compte

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

MPurolator BRI oo | Comeseaiese | G

> : et 2.3 Estimer les délais et les frais
Détails de suivi (- ] d’expédition
Etat de lenvoi

2.4 Créer un envoi

Etat au colls

Sommaire de I'envoi
Numéro de suiv du cols: 603317589902

o s BEE e 2.5 Annuler un envoi
o mmemmee R — 2.6 Planifier une cueillette
6 ﬁ/ : 2.7 Suivre un envoi
S e o 2.8 Gérer les comptes

e 2.9 Commander des fournitures

e e Pt cmst
e g D :
s L5 Purolator Expédition™ électronique —
O B s o o
B ih TGOl Asmibosan S (EES)
15 juil. 2014 1h43 ‘Toronto Sort Ctrictr Tri, ON Arivé au centre de tri erveur
o i Ry e
e .

WIRELESS 175 GALAXY BLVD 200
ETOBICOKE MICUCY ON

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles
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2.8 Gérer les comptes

Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez Gérer
les comptes.

<#Purolator

Expédition en ligne | purolator.com

2.1 Ouvrir un compte

2.2 Définir ou modifier les
Csioes isies préférences par défaut

Suivre un envoi @ Clquer su

2.3 Estimer les délais et les frais
T m erermon prom d'expédition

» Promt » Cametdacresses
Gontro pour pettes antroprisee. O » Proteronces » Actvies trapports
» Gérerles comptes » Base de données des produls

2 bk e 2.4 Créer un envoi
2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette
2. A partir de cet écran, vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer
les numéros de compte affichés dans votre profil. Pour ajouter
un compte, cliquez sur le bouton [T

HPurofator ~ CEETIER  ronceice | Coommiossuiese | Eon | B sinsos | s 2.7 Suivre un envoi

2.8 Gérer les comptes

2.9 Commander des fournitures

Purolator Expédition™ électronique —
Serveur (EES)

3. Saisissez votre numéro de compte, le nom et les coordonnées, MPurolator BT wecn | comsissornin | S | S s | 0

Options de facturation et de paiement
puis cliquez sur le bouton BN .

Gérer mes Comptes Pon Peences )

REMARQUE : assurez-vous de saisir votre numéro de compte dans i 8 Coordonnées additionnelles
cette section. Les numéros de compte de destinataires ou de tiers T ([
ne doivent étre utilisés que si le numéro de compte « d'utilisateur » [ |

est le méme que le numéro de compte d'entreprise du siége social
de Purolator.

CONSEIL : vous avez besoin d’aide? Pour lire les FAQ, nous
contacter, soumettre une réclamation et bien plus, visitez le
Centre de soutien a la clientéle, dans le menu déroulant
Ressources et soutien du site purolator.com.

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne
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2.9 Commander des fournitures

Utiliser des fournitures d’expédition de Purolator pour emballer
votre envoi vous permet de vous assurer de toujours respecter
les directives d’emballage.

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez
Commander des fournitures.

2. A l'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez la quantité
de chaque article que vous désirez commander. Lorsque vous
avez terminé, cliquez sur le bouton IEXEEH.

CONSEIL : cliquez sur I'icone & pour obtenir une description
détaillée de I'article, y compris ses dimensions, une description
et les exigences relatives a I'étiquette.

CONSEIL : nos étiquettes autocollantes du systéme d’expédition
en ligne peuvent étre utilisées avec les imprimantes a jet d'encre
et laser et sont requises pour les envois créés avec le systéme
d’expédition en ligne.

Guide de démarrage rapide | Expédition e

n

<HPurolator I oo | Cemenaressuieste | Engun | Senene o | Oueer

[ CE

Expédition et suivi Services d'expédition
Apergu

» Estmer s dblas etles as >
rexpediton

Ketes cécues e compiétées.

 Subre Un envol CP de Freignt

[sove ] Gérer mon profil
s prott [ p—
Contro pour pettes enweprises Q) » protrences » Actues e rappons
» Geroros compies » Base do donntes dos roduts
» Ouricun comgie

<W#Purolator DI voseconscr | Commonarossresta | Enen | e, e | Outer

Fournitures re ‘Empatages.

Sélectionner des fournitures.

Cholsir un compte dentreprise do i) T  Efacer tous les champs
Purolator

» Enveloppes » Paquets » Botes » Etqueties » » Comaissements »

Enveloppes. Quantité
Express Enveippes © =

T
» Hotour a1 aeout

Paquets Quantité.

Expross packs ) T

» Rotour a1 dsbut

Boites Quantité.

Expross wottes ) T

» Rotour a1 début

Etiquettes Quantité.
on © Fomatpiatle -

Formatdo rouieau | = T
10n30 ° Fomat plable |

Format da roulesu |~
AEREN o Format plsble

Formatda rouleau |

o Fomatpltle | -
Format de rouleau |~
Senvece Le Sameds © Format piatle
Format do roulesu
Eoqueties dexpeston on ke © Format sandara 0
) Retur s ot

Enveloppes adhésives Quantité.
Enveloppes adhésives =

©0

Pochette pourenvet intematonal et pour s €-U.

» Rotour a1 début

Connaissements
-

Connassement natons ©

Quantité.

paguet |- )

Trousse nematonale (comalssement et pochote) )
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3. Saisissez tout commentaire ou demande additionnelle, vérifiez
les détails de la commande et cliquez sur le bouton [

Guide

de

démarrage

rapide

Expédition

e

n

/ <WPurolator

Fournitures

Confirmer la commande

Envoloppos adnésives

‘Commentaires et requétes

“HPurolator

25 Envoloppos adnésives

Détails sur I'envoi
‘Compte d entreprise de Purolator

123

Adresse dexpédition

1-416)555-1212
o@puoiatorcom

(0 Clauerc pour confirmer Tadkesso d'exp6iSon dos foumitures.

ligne
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Purolator Expédition” électronique —Serveur (EES) “Purofator

Un serveur Web entiérement déployé utilisant le logiciel de Purolator, Purolator Expédition™ électronique -
Serveur est une solution robuste pour les milieux d'expédition centralisés ou les activités se déroulent a un
rythme rapide. C'est la solution idéale pour les entreprises devant expédier au moins 25 colis par jour.

Grace a Purolator Expédition™ électronique - Serveur, vous pouvez facilement créer et gérer vos envois
a l'aide d'un systéeme d'expédition simplifié, suivre vos envois en temps réel, obtenir des estimations,
imprimer les étiquettes d’envoi et plus encore. Purolator Expédition™ électronique —

Serveur (EES)

L'équipe de Purolator installera tout ce dont vous avez besoin pour utiliser le systéeme, y compris un
ordinateur, un écran, un clavier, une imprimante thermique et une balance électronique, en plus de 3.1 Démarrage

vous offrir le soutien dont vous avez besoin pour intégrer Purolator Expédition™ électronique — 3.2 Définir ou modifier les
Serveur a vos systemes déja en place. préférences par défaut

. . . . . . . . - 3.3 Créer un envoi
Pour obtenir d'autres guides et tutoriels, cliquez sur le lien Aide requise? sur les écrans du logiciel

Purolator Expédition™ électronique - Serveur. 3.4 Planifier un envoi
3.5 Suivre un envoi

3.1 Démarrage 3.6 Annuler un envoi

<WPurolator e

. . -, - — 3.7 Commander des fournitures
1. Sur I'écran d’ouverture de session, saisissez votre nom d'utilisateur

Veuillez saisir un nom dutilisateur et un mot de passe pour ouvrir une session.

et votre mot de passe. Nor Gt ol
La"QueD Frangais hod

Marques de commerce de Purolator Inc. utilisées
‘Copvriaht © 2008 Kewill Tous

2. Passez en revue le contenu de I'écran d'accueil pour obtenir des PUIIBHOF s soven S35 Join: vt e

Expédier  Su Mon profil  Systéme  Aide

explications rapides sur les fonctions disponibles, les mises a jour = p—
ienvenue Aide requise?
du logiciel et les liens rapides vers les fonctions les plus utilisées. yoltle soluion Puoletor Expediion”®cectroniaue - Serveur

Purolator Expédition électronique - Serveur (EES) vous permet d'établir des paramétres de contréle et de rationaliser
les processus d'expédition dans votre salle de courrier, votre entrept ou a I'échelle de votre entreprise. L'application

ion Ia plus puissante, congue pour vous aider & gérer vos besoins d'expédition plus efficacement.
Avec 'application EES vous pouvez :

« Expédier en utiisant plusieurs comptes de Purolator

o Créer des envois pour une date ultérieure et A retenir

« Envoyer et recevoir des avis par courriel grace 3 la fonction Avis proactif

o Créer des étiquettes de retour et des documents d'expédition

o Créer vos propres préférences de service par défaut pour tous vos envois

« Stivre vos envois en temps réel

o Créer une vaste gamme de rapports personnalisés pour vous aider 3 analyser les coats, planifier les
événements futurs et bien plus

Freight maintenant offert dans EES. Oui.

Vous pouvez dorénavant créer et gérer vos envois 3 expédier par services de messagerie et de chargement
partiel (cP) en utilisant un seul fournisseur de services vous offrant un réseau ainsi qu'un systéme simplifids et
uniques. Commencer 3 expédier

Lorsque vous expédiez des envois par chargement partiel, n'oubliez pas les changements suivants :

« Sélection du transporteur - sélectionnez « Purolator Freight » dans le menu déroulant des transporteurs

+ Sélection du service - sélectionnez « CP accéléré » dans le menu déroulant des services

« Unités de manutention - sélectionnez votre type d'unité de manutention et saisissez le nombre total
d'unités (palettes) que comporte votre envoi, quel que soit le nombre de piéces sur chaque unité de
manutention. Par exemple, si votre envoi contient deux palettes de 50 boites (ou pigces) chacune, le
nombre total dunités de manutention sera deux.

purolator Freight""® offre des services de livraison au Canada pour la fin de la journée le jour de livraison prévu,
tel que précisé par Purolator. Lorsque vous choisissez Purolator Freight, vous avez le soutien du plus grand
réseau de services de messagerie du Canada doté des ressources nécessaires pour vous offrir des solutions
d'expédition répondant a tous vos besoins de transport.

Pour en apprendre davantage sur la solution Purolator Expédition électronique - Serveur, veuillez nous appeler
au 1 800 459-5599.

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition" électronique
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3.2 Définir ou modifier les préférences par défaut

Voici la Suite de solutions de Purolator

Vos paramétres par défaut sont configurés dés l'installation avec l'aide de votre
technicien de Purolator. Si vous désirez modifier vos préférences : Expédition en ligne | purolator.com

1. Dans le menu déroulant Mon profil, sélectionnez Paramétres.

PUrOIALOr expedrion siectronique - serveur SO0 ST

Date d'ex;

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouverture de session sous ipdlf

Purolator Expédition™ électronique -

N Serveur (EES)
saisir les numéros de W ,
s 3.1 Démarrage
v 3.2 Définir ou modifier les

préférences par défaut

Hébergé par RKEWILL

3.3 Créer un envoi

3.4 Planifier un envoi

2. Personnallsez.votre corT,\p.tc? en c\h0|5|s.santt vo:<, preferc?nces E,,,m,, m m%m e Custee e pemer sy 3.5 Suivre un envoi
pour les envois, les expéditions a destination internationale — L o Annul )
- : : [ Fefoumers | Programme | ot depasse | _Suw = -0 Annuler un envol

ou des E.-U.,, les cueillettes, les retours et bien d’autres. - p.mave::;mn,;m; Aodepesse [ ] S, A1
P— TR SRR TR 3.7 Commander des fournitures
Code dorigine

3. Cliquez sur le bouton rouge pour confirmer vos S

lexpéditeur . . .
P S e—— Options de facturation et de paiement

changements. ione dadresser [ P P
Adresse 2 ——
Adresse 3 ——
pays [E—"
ville —
Etat/Province | 7 e
Codepostaize [ ] Coordonnées additionnelles
Tel poste ——
No de taléc. ———
Courrel ——
Code | |
Uniquement applicable pour les préposés 3 la salle du courrier
Code Recherche tarif
par défaut

Supprimer tout | [ Rétablir tout | [ Enregistrer |

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition" électronique - Serveur (EES)
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3.3 Créer un envoi

1. Dans le menu déroulant Expédier, sélectionnez Entrepét.

2, Cet écran est divisé en deux sections : Destinataire et Envoi.
Remplissez d’abord la section Destinataire. Saisissez le code
d’identification du client dans le champ Code de client et
appuyez sur la touche Tab.

CONSEIL : la premiere fois que vous saisissez I'adresse d'un
destinataire, cochez la case [J Ajouter au carnet d'adresses au bas
de la section Destinataire. Si vous expédiez d'autres envois a ce
destinataire, il vous suffira de cliquer sur licone 2| située a coté
du champ Code de client pour sélectionner I'adresse associée
dans le carnet d’adresses.

3. Saisissez I'information sur I'envoi. Sélectionnez le type de service,
le type d'envoi et d'emballage, le poids et les dimensions.

CONSEIL : assurez-vous que votre envoi est conforme aux directives
d’emballage de Purolator. Vous trouverez les Directives relatives a la
taille, a I'emballage et aux étiquettes sur le site purolator.com.
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4. Cliquez sur le bouton pour envoyer l'envoi au tableau
des envois.

CONSEIL : cliquez sur le bouton [IEEEIM pour ajouter toute
option au niveau de I'envoi, comme les services ExpressCheque™,
Livraison/Cueillette le samedi ou Manutention spéciale.

REMARQUE : il faut remplir les onglets Articles et INTL si vous
expédiez aux E.-U. ou & des destinations internationales. Veuillez
noter que l'ongle Articles est divisé en deux sections, Détails et
Producteurs.

CONSEIL : avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le bouton
pour obtenir l'estimation du co(it total incluant le cot
de base, les suppléments et les taxes et ce, en une seule étape!

5. Aprés avoir ajouté toutes les pieces au tableau des envois,
cliquez sur le bouton pour créer un NUMéEro
d’identification du colis (NIC) et une étiquette d'expédition.

CONSEIL : utilisez la fonction des Avis pour informer vos clients
sur I'état de leur envoi au moyen de mises a jour automatiques.

REMARQUE : vous pouvez annuler les envois jusqu’a 23:59:59,
heure de I'Est, le jour prévu de I'expédition. Aprés cette période,
vous pouvez soumettre une demande de crédit au Service des
comptes débiteurs pour le NIC applicable apres la réception de
la facture de Purolator. Vous pouvez également nous appeler
au 1888 SHIP-123 pour obtenir de l'aide.
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3.4 Planifier un envoi

Voici la Suite de solutions de Purolator

Si vous désirez prévoir un envoi avec une date et une heure

spécifiques, vous devez le faire au moyen du systeme d’expédition Expédition en ligne | purolator.com
en ligne de Purolator.

1. Sur I'écran d’accueil de Purolator Expédition" électronique -
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3. Assurez-vous que l'adresse de cueillette est exacte, puis saisissez
la date et la destination ainsi que les renseignements sur l'envoi.
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votre cueillette.

IO

Lieu de cuellette
Pora avant T

mpéra (b,po) §) [ SVP sdectonnez §

SVP séciomez ¢

‘Domando de loumiures avee cusiets » Aftcnor

25 Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition" électronique - Serveur (EES)



“HPurolator

CONSEIL : pour modifier ou annuler une cueillette prévue,
sélectionnez 'onglet Modifier/Annuler une cueillette dans :
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3.5 Suivre un envoi Voici la Suite de solutions de Purolator

Il existe quatre méthodes pour suivre les envois : par état, par NIC,
par référence et par utilisateur.

Expédition en ligne | purolator.com

Suivi par état : e e

TPUIOIZHO espsivon g -serv 308 dorisine: Puslator .

Purolator Expédition™ électronique —

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat. e )
Tanaporeur R ¥ o e Ew—)
Code dorigind sl v u [P C— A
Numéroderéférence [ ] ggale % 3.1 Demal‘rage
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. - . L , . o0 Y e — 3.7 Commander des fournitures
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Expédier  Suivi  Mon profil

[ [ savi ]

Hebergé par KKEWILL

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez Purolator
et saisissez le NIC de Purolator dans le champ Saisir les AP0 o s 55 ‘ —
numéros de suivi. —

Inscrire jusqu'a 25 NIC, un par ligne
Transporteur: Purolator ™

3. Cliquez sur le bouton [IEIN. et o e e

CONSEIL : vous pouvez saisir jusqu’a 25 NIC de Purolator pour e

effectuer le suivi de plusieurs envois simultanément.
Modalités et conditions de transport Hébergé par RKEWILL
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Suivi par référence :
1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Par référence.

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez Purolator
et saisissez le numéro de référence.

3. Cliquez sur le bouton [EIN.

Suivi par utilisateur :

1. Dans le menu Suivi, sélectionnez Par l'utilisateur.

2, Saisissez le nom du transporteur, le nom de l'utilisateur actuel
et jusqu’a 25 noms d'utilisateur.

3. Les envois correspondants aux critéres de recherche s'affichent
dans le champ des résultats de la recherche. Lorsque vous
sélectionnez les envois dont I'état est « Expédié », quatre

boutons saffichent : I, N, NN e I,

Cliquez sur le bouton pour obtenir le suivi de I'envoi.
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3.6 Annuler un envoi Voici la Suite de solutions de Purolator
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37 Commander deS fournltures Voici la Suite de solutions de Purolator

Utiliser des fournitures d’expédition de Purolator pour emballer
votre envoi vous permet de vous assurer de toujours respecter Expédition en ligne | purolator.com
les directives d’emballage.

Pour commander des étiquettes, veuillez contacter le Service Purolator Expédition* électronique -
a la clientéle de Purolator au 1888 SHIP-123 ou a l'adresse
custserv@purolator.com. 3.1 Démarrage
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