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1. Type (s) de clientèle/Expertise 

 Les personnes de tous âges présentant une déficience intellectuelle; 

 Les personnes de tous âges présentant un trouble du spectre de l’autisme; 

 Les personnes de tous âges ayant une déficience physique (à déterminer avec SAPA); 

 Les enfants ayant un retard significatif de développement (à déterminer); 

 Les personnes ayant une hypothèse d’un trouble du spectre de l’autisme (à déterminer); 

 Les personnes ayant un trouble de la communication sociale (à déterminer); 

 Les familles et les proches. 

2. Collaborateurs - Partenaires 

 Enfance (parents, milieux scolaires, milieux communautaires, direction JASP- EIJ, centres jeunesse) ; 

 Adolescence (parents, milieux scolaires, milieux communautaires, direction JASP-EIJ, centres jeunesse); 

 Jeune adulte (parents, milieux scolaires (TEVA), milieux de l’emploi (TEVA), milieux communautaires); 

 Adulte (familles et proches, fondations, éducation aux adultes, CLE, SEMO, organismes en loisirs, 
organismes communautaires, transport adapté, centre d’activités de jour 21 ans et+); 

 Personne vieillissante (Services de proximité : services généraux, médicaux, santé publique)  (SAPA : 
soutien à l’autonomie et hébergement); 

 Famille et proche (autres directions du CISSSMO, organismes communautaires, curateur public, entreprises 
d’économie sociale). 

3. Synthèse des services offerts 

Évaluation globale des besoins (DI-TSA)  
 

 Analyse des besoins et de la demande de service en tenant compte des évaluations antérieures, admission 
au programme DI/TSA; 

 Passation d’OEMC ou SAFE pour établir le PSIAS (obligation ministérielle); 
 Évaluation des capacités, des incapacités, des facteurs environnementaux ayant des impacts sur la 

réalisation des habitudes de vie; 
 Identification des services requis en fonction de la complexité des besoins, de la motivation et du choix de la 

personne ou de ses proches; 
 Expression du projet de vie de la personne; 
 Évaluation des besoins des proches; 
 Rédaction des demandes de subventions (camps, fondation, transport…); 
 Rédaction de la demande CES et/ou SAF et passation de la grille de cotation; 
 Identification d’un intervenant pivot qui coordonnera les services; 
 Information à la personne et ses proches sur le fonctionnement de l’établissement, des programmes 

disponibles, du rôle des partenaires pouvant être interpellés; 
 Références aux ressources du milieu. 
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Services de soutien aux familles 
 

 Intervention de soutien psychosocial ou d’entraide qui permet à chaque membre de la famille et aux proches 
de s’ajuster à leur réalité, de s’adapter aux caractéristiques des incapacités et de maintenir une vie familiale 
harmonieuse et cela à différentes étapes : annonce diagnostic, adaptation à la réalité quotidienne familiale, 
situations de transitions; 

 Information sur la déficience intellectuelle et le trouble du spectre de l’autisme, incluant le potentiel des 
personnes et leurs incapacités; 

 Formation et soutien au développement des habiletés parentales visant le développement optimal des 
capacités de la personne et son autonomie; 

 Gamme de services aux familles et aux proches incluant le programme d’allocation financière de soutien 
aux familles (gardiennage, répit, dépannage, appui aux tâches quotidiennes); 

 Information et référence aux autres ressources; 
 Prévenir l’épuisement du réseau de soutien de la personne ayant une déficience ou un TSA; 
 Évaluation des régimes de protection; 
 Intervention dans le cadre du protocole d’adultes vulnérables (rôle enquête et vigilance); 
 Rôle d’intervenant pivot réseau. 

 
Services d’aide à domicile 
 

 Activités d’aide à domicile : supervision, stimulation, assistance, aide complète; 
 Services d’assistance personnelle qui comprennent les soins à la personne dans ses activités de vie 

quotidienne (AVQ); 
 Services d’aide-domestique qui comprennent l’entretien ménager, la préparation de repas, la 

lessive…(AVD); 
 Activités de soutien civique (aide pour administrer le budget, remplir des formulaires…); 
 Les services peuvent être offerts par l’établissement ou par le CES, organismes communautaires, 

entreprises d’économie sociale… 
 
Services de maintien des capacités et de soutien à la participation sociale 
 

 Activités de recherche de stratégies compensatoires et d’adaptation de l’environnement (ex. : attribution 
d’aide technique) 

 Assistance pour assurer que les habitudes de vie de la personne sont réalisées malgré la persistance 
d’incapacités 

 Services pour répondre aux besoins d’activités variées et stimulantes lorsque les personnes n’ont pas accès 
à l’emploi rémunéré 

 Exploration d’un nouveau lieu de résidence lorsque la personne ne peut plus vivre dans sa famille ou 
lorsqu’elle souhaite vivre ailleurs de façon plus autonome 

 
Services spécifiques de nutrition  

4. Perspective 

 Offrir une gamme complète d’activités d’évaluation des besoins, de soutien aux familles, d’aide à domicile, 
de maintien des capacités et de soutien à la participation sociale pour toute la clientèle DI-TSA, DP; 

 Offrir de services harmonisés pour tous les secteurs du CISSSMO; 

 Développer la collaboration et la reconnaissance entre les intervenants, les gestionnaires des services 
spécifiques, les organismes communautaires et les différentes ressources de la communauté afin d’assurer 
la pleine participation sociale de notre clientèle.  
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Processus d’élaboration / révision 

Rédigé par 
Annie Couture, coordonnatrice des services spécifiques DI-
TSA-DP et du programme spécialisé DI 7 ans et plus 

2016-05-15 

Révisé par Sara-Eve Tremblay, agente de communication 2016-06-07 

Personnes 
consultées 

Marie-Josée Roy, directrice adjointe des programmes DI-
TSA et DP 

2016-06-01 

Jean-Marc Ricard, directeur adjoint des programmes DI-TSA 
et de l’hébergement 

2016-06-01 

  

  

 
 

Historique du document 

Approuvé par Claude Bouchard, directeur des programmes Déficiences 2016-06-23 
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