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Vignette clinique de programme – Programme régional en déficience auditive 0-100 ans - 1
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	Portrait
de l’usager
	· Femme de 76 ans qui présente une surdité neurosensorielle légère à sévère.
· Elle vit avec son conjoint depuis 52 ans et a 3 enfants et 8 petits-enfants.
· Elle aurait une bonne santé générale, mais refuse de plus en plus de sorties sociales; ce qui ne plaît pas à son mari qui doit sortir seul ou se priver de ces sorties.



	Services antérieurs ou actuels reçus
	· La surdité de madame a été dépistée il y a une dizaine d’années. Bien qu’elle ait accepté de se procurer une aide auditive il y a 3 ans, l’appareil passe la majeure partie de son temps dans le tiroir, car Madame ne l’aime pas. Les bruits sont trop forts. Madame ne veut pas entendre son réfrigérateur.



	Problèmes documentés
(au dossier, ÉGB ou 
aux PII)
	· Le mari commence à croire que sa femme ne veut plus communiquer avec lui, puisqu’elle ne veut pas porter son aide auditive. Même avec le port de l’aide auditive, Madame ne semble pas toujours bien entendre. Elle ne veut plus parler au téléphone et ne regarde plus de film avec lui. Cette situation frustre monsieur, de plus en plus.
· Les enfants sont inquiets de voir leur mère si active il y a quelques années, laisser tomber des activités qu’elle faisait depuis longtemps (FADOQ, dîner de fête entre amies, bénévolat en soins de fin de vie, etc.). Madame nomme qu’il lui est difficile de comprendre quand il y a plusieurs personnes présentes. Elle justifie que c’est normal, puisqu’elle vieillit et que son aide auditive ne l’aide pas dans cette condition.
· Elle perçoit la voix de ses enfants comme étant bizarre et ne comprend pas plus ses petits-enfants.
· Monsieur et sa plus jeune fille sont inquiets de faire garder les petits-enfants par celle-ci, car ils ont peur qu’elle ne les entende pas.
· Les plus vieux des petits-enfants expriment ne pas savoir comment s’adresser à leur grand-mère.



	Attentes, objectifs 
de l’usager
	· La fille aînée de Madame a entendu parler des services au programme de déficience auditive du CISSS de la Montérégie-Ouest et propose à sa mère de l’accompagner.
· Madame veut bien avoir des trucs pour communiquer plus facilement avec ses petits-enfants.



	Évolution, progression des objectifs aux PII
	· Un suivi de groupe sur les « Stratégies de communication » est offert à Madame. Le mari de Madame et sa fille acceptent de l’accompagner.
· Ils apprennent comment adopter, de part et d’autre, les attitudes de communication, qui sous-tendent les principes de la responsabilité partagée de la communication. Madame découvre qu’elle peut faire de la lecture labiale, si on lui offre un bon contact visuel et qu’on lui parle lentement.
· [bookmark: _GoBack]L’audiologiste intervient rapidement dans le dossier. L’aide auditive de Madame n’avait pas un ajustement optimal. De plus, Madame n’a pas bénéficié du soutien nécessaire afin de s’adapter au port de son appareil. L’intervenant propose des aides de suppléance auditive (téléphone amplifié et système de TV). Celles-ci sont appréciées de Madame, car elle peut tenir une conversation courte avec ses enfants. Compte tenu des besoins spécifiques de Madame, une technicienne en éducation spécialisée est venue à la maison, pour la soutenir dans l’utilisation de ces aides.
· Le mari de Madame intègre encore mieux les stratégies de communication en comprenant la nature de la perte auditive de Madame ainsi que les limites de l’appareillage. Une sensibilisation a été offerte, à la maison, pour expliquer à la famille (enfants/conjoints et petits-enfants) les impacts d’une déficience auditive et les attitudes de communication à adopter.



	Enjeux spécifiques dans ce dossier
	· Monsieur a plusieurs rendez-vous médicaux : Madame est l’aidante naturelle et l’accompagne pour toutes ses visites. Elle recueille l’information médicale et les recommandations pour son conjoint en perte d’autonomie. Ses capacités auditives sont donc essentielles et deviennent un enjeu significatif.
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