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Vignette clinique de programme
Vignette clinique de programme – Programme spécialisé DIS-DIP-DMS (exemple pour une adulte DIS)



	Programme Comptoir des aides de suppléance à l’audition (CASA)

	Direction des programmes Déficiences
	Octobre 2017



	Portrait
de l’usager

	Usagère adulte de 84 ans. 
Diagnostic : Hypoacousie neurosensorielle de degré minime à sévère à l’oreille droite / hypoacousie neurosensorielle de degré modérément sévère à sévère à l’oreille gauche.



	Services antérieurs reçus
	Elle est suivie au programme de réadaptation en déficience auditive.



	Problèmes documentés
(au dossier, ÉGB ou 
aux PII)
	· [bookmark: _GoBack]Pour sécurité, qualité de vie et maintien à domicile l’usagère nécessite une attribution d’aides de suppléance à l’audition : téléphone amplifié, système d’écoute amplifié pour la télévision, réveille-matin adapté pour personne malentendante et contrôle d’environnement visuel comprenant : détecteur de sonnerie de porte, de sonnerie de téléphone, détecteur de sons et détecteur de feu avec récepteurs visuels et vibreur de lit;
· Réception de la demande de service (lien hypertexte vers demande de service) et du formulaire 3485 de la RAMQ, ainsi que de l’audiogramme et du rapport d’évaluation audiologique datant de moins d’un an;
· Inscription du choix des aides à l’audition selon le besoin.



	Attentes, objectifs 
de l’usager
	· Attribution d’aide de suppléance à l’audition




	
Évolution, progression des objectifs aux PII
	· Prise de rendez-vous pour installation par le technicien.
· Installation du contrôle d’environnement visuel par un technicien à domicile et livraison des autres équipements.
· Soutien technique : Réparation ou remplacement des aides à l’audition défectueuses.




	
Enjeux spécifiques dans ce dossier
	· L’usagère a la responsabilité de nous contacter en cas de problème avec l’équipement (réparation ou soutien technique disponible).
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