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Vignette clinique de programme – Programme d’accès aux technologies et aux communications (PATcom)
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	Portrait
de l’usager
	· Homme de 50 ans avec un diagnostic de paralysie cérébrale accompagnée de dysarthrie spastique sévère. Il est non verbal, mais parvient à produire « oui » et « encore » de façon reconnaissable, mais difficilement intelligible. Il communique également par gestes et expressions faciales.
· Monsieur vit seul dans un logement de type HLM. Il reçoit de l’aide du CLSC quotidiennement.
· Il sort beaucoup, joue au boccia, au bingo et fait ses courses régulièrement en fauteuil roulant motorisé. Il a une vie sociale très développée et aime rencontrer de nouvelles personnes.



	Services antérieurs ou actuels reçus
	· Monsieur est suivi par le CLSC et reçoit de l’aide quotidiennement pour ses soins personnels, transferts et entretien ménager.
· A été évalué en orthophonie au CLSC. L’orthophoniste a effectué une référence au PATCom pour l’obtention d’un outil de communication non orale.
· Il possède un cahier de communication organisé en catégorie sur lequel il peut pointer des pictogrammes.



	Problèmes documentés
(au dossier, ÉGB ou 
aux PII)
	· Monsieur est non verbal, la communication est limitée à des questions fermées.
· Il n’a pas accès au code alphabétique (n’est pas en mesure de lire ni d’écrire).
· Il n’apprécie pas que l’interlocuteur doive regarder ce qu’il pointe sur son cahier de communication pour comprendre ce qu’il souhaite exprimer. De plus, il se trouve limité dans l’utilisation de ce moyen de communication par des difficultés au niveau de la motricité fine qui l’empêchent de manipuler le cahier aisément. De plus, le nombre de symboles présents dans le cahier est trop faible pour une communication fonctionnelle.
· Il répond au téléphone, mais les conversations ne sont pas efficaces, il verbalise uniquement le « oui », un silence signifie le « non ».



	Attentes, objectifs 
de l’usager
	· Monsieur souhaite pouvoir communiquer de façon efficace avec les employés du CLSC présents quotidiennement chez lui, avec ses amis lors de ses activités sociales, ainsi qu’avec les commerçants lorsqu’il fait ses courses. L’ergothérapeute du CLSC, après évaluation de la situation, fait une demande au PATCom afin d’adresser le besoin. 
· L’ergothérapeute du CLSC précise le contexte. Dans ce cas, le besoin d’une aide à la communication est présent le jour, à son domicile, ainsi que lors de ses sorties à l’extérieur. De plus, Monsieur voudrait pouvoir communiquer de manière fonctionnelle au téléphone.



	Évolution, progression des objectifs aux PII
	· L’orthophoniste du PATCom impliquée au dossier précise, suite à son évaluation, les besoins de Monsieur. Ce dernier a besoin d’un accès à un vocabulaire varié ainsi qu’à des messages préprogrammés pour rendre plus fonctionnelle la communication. L’accès à ces moyens de communication doit être sous forme de pictogrammes étant donné la non-utilisation du langage écrit. L’appareil devra offrir une synthèse vocale pour la plupart des messages préenregistrés et la possibilité d’enregistrer une voix, pour ses conversations au téléphone par exemple. 
· L’ergothérapeute du PATCom, précise que Monsieur a besoin d’un système de montage pour fixer l’appareil de communication à son fauteuil roulant, sans qu’il nuise à sa participation dans ses différents loisirs. Le système de montage ne doit pas nuire aux transferts qu’il effectue de manière autonome. L’ergothérapeute du PATCom fait le lien avec le service des aides techniques (SAT) afin de compléter l’évaluation du système de montage, par des essais, en fonction du fauteuil roulant. Le PATCom assure le suivi quant à la demande de financement pour l’équipement.
· Suite à des essais, les intervenants du PATCom ont recommandé un Toughbook CF-19 avec le logiciel Boardmaker SD-Pro. Le Toughbook offre en effet une grande résistance aux chocs et aux trémulations du fauteuil. Les intervenants du PATCom font la démarche avec le programme ministériel (PMATCom) afin de transmettre les recommandations et faire autoriser l’achat des équipements.  Le PMATCom procède au prêt des équipements à l’usager.
· Le logiciel est programmé par les intervenants du PATCom, de manière à répondre aux besoins de communication de Monsieur. Les mots et messages sont représentés par des pictogrammes. Un dictionnaire visuel a été intégré à la programmation pour élargir les possibilités de communication.
· Avec le support des intervenants du PATCom, l’appareil est fixé au fauteuil roulant motorisé de Monsieur à l’aide d’un système de montage (Swing Aside Mount de Daessy) qui lui permet l’accès à son appareil dans l’ensemble de ses déplacements intérieurs et extérieurs. Il est autonome dans la manipulation de l’appareil et n’est pas gêné dans l’exécution de ses transferts.
· Monsieur est capable de laisser des messages téléphoniques en préparant son message à l’avance sur son appareil. Il est capable de prendre des rendez-vous médicaux téléphoniques, de demander de l’aide et d’avoir une brève conversation au téléphone.
· Monsieur a bénéficié d’un suivi en éducation spécialisée afin de se familiariser avec ces nouveaux outils.



	Enjeux spécifiques dans ce dossier
	· Au niveau du suivi des équipements, Monsieur est seul et ne peut compter que sur les intervenants impliqués dans son dossier pour l’aider dans les éventuelles démarches.
· [bookmark: _GoBack]Si un problème ou des besoins supplémentaires surviennent en lien avec les équipements prêtés, Monsieur contactera l’intervenant désigné (au moment de la fermeture du dossier au PATCom) comme responsable de l’équipement.
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