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Le processus d’intervention concerté  

pour lutter contre la maltraitance envers les personnes aînées 
            

 

 

 

               

 

 

          

 

             

            

  

      

 

 

 

 

  

           

 

 

 

    

 

 

 

   

  

  

Déclenchement de l’intervention concertée 

(page suivante) 

Envoi du formulaire aux intervenants concernés 

6.1 Déclenchement et liaison entre les intervenants 

6.2 Planification de la stratégie 

6.3 Évaluation préliminaire et/ou enquête 

6.4 Prise de décision 

6.5 Actions et suivi 

 

Concertation préliminaire  

sans renseignements 

personnels 

- Analyse de la situation de 

maltraitance avec les autres 

intervenants (évaluation des 

critères de déclenchement) 

Oui, tous les critères sont présents : 

1) Motifs raisonnables de croire qu’une personne 

aînée en situation de vulnérabilité est victime de 

maltraitance au sens de la Loi 

2) Situation de maltraitance nécessitant une 

concertation entre les intervenants pour pouvoir 

y mettre fin efficacement 

3) L’intervenant a des motifs raisonnables de 

croire que la situation de maltraitance pourrait  

constituer une infraction criminelle ou pénale 

 

Non : 

Référence 

aux 

ressources 

appropriées 

(locales et 

régionales)

Incertain 

Fermeture de l’intervention concertée par l’intervenant responsable  

lorsque les critères de fermeture suivants sont présents : 

1) Personne prise en charge par un des intervenants 

2) Arrêt de la maltraitance (même si les procédures judiciaires sont en cours) 

Situation  

de maltraitance 

2) Les critères de 

déclenchement sont-

ils présents? 

4) A-t-on le 

consentement de la 

personne aînée ou de 

son représentant légal 

(en cas d’inaptitude)?  

3) Concertation 

préliminaire sans 

renseignements 

personnels 

1 

Se référer à la procédure interne de chaque organisation  

 

1) Démarche interne 

organisationnelle 

6) Déclenchement de 

l’intervention 

concertée 

 

2 

4 

3 

6 

Concertation préliminaire  

sans renseignements personnels 

- Démarches pour l’obtention du consentement ou 

consultation entre intervenants pour évaluer la présence d’un 

risque sérieux de blessures graves (physiques ou 

psychologiques) 

5) Concertation 

préliminaire sans 

renseignements 

personnels (recherche 

de consentement) 

5 

L’intervenant désire déclencher une 

intervention concertée en vue de 

prévenir un acte de violence, car il a un 

motif raisonnable de croire qu’un 

risque sérieux de mort ou de blessures 

graves menace une personne aînée 

vulnérable et que la nature de la 

menace inspire un sentiment d’urgence 

  

Le consentement 

libre et éclairé est 

obtenu 

Le consentement 

libre et éclairé n’est 

pas obtenu 

Personne 

aînée 

prise en 

charge 

(par un 

proche ou 

autre 

personne)  

Effectuer 

un suivi 

de la 

situation 

 

Communication des renseignements à 

toute personne susceptible de porter 

secours (peut être fait en transmettant le 

formulaire de déclenchement décrit à la 

page suivante) 

S
o

u
ti

en
-c

o
n

se
il

 

Aucun 

consentement 

n’est obtenu 

D
éc

le
n

ch
em

e
n

t 

7) Fermeture du 

processus 

d’intervention 

concerté 
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6.1 Déclenchement et liaison entre les intervenants 

- Assurer la sécurité de la personne 

- Remplir le formulaire de déclenchement (avec 

renseignements personnels) 

- Communiquer entre intervenants (conférence 

téléphonique ou autre modalité à déterminer) afin 

d’échanger des informations sur la situation de 

maltraitance 

 

 

 
6.2 Planification de la stratégie 

- Dresser l’état de la situation de maltraitance 

- Déterminer le degré d’urgence et les facteurs de 

risque/vulnérabilité en présence  

- Identifier les autres intervenants pouvant être appelés 

à contribuer 

- Élaborer une stratégie quant au déroulement des 

actions à venir (qui fait quoi, comment, quand et où) 

 

6.3 Évaluation et/ou enquête 

- Procéder aux évaluations et enquêtes requises selon la 

stratégie arrêtée 

- Identifier les besoins de protection et les volontés de la 

personne 

 

6.4 Prise de décision 

- Mettre en commun les informations recueillies 

- En concertation avec les intervenants concernés, 

convenir de la meilleure solution dans l’intérêt de la 

personne (plainte, dénonciation, ouverture d’un 

régime de protection, changement de milieu, 

poursuite judiciaire, référence, etc.) 

 

6.5 Actions et suivi 

- Appliquer les décisions convenues par les 

intervenants 

- Tenir constamment les intervenants et la personne 

victime, ou son représentant légal, ainsi que ses 

proches informés du déroulement et du résultat des 

actions entreprises 

 

Avec le consentement de la personne à l’échange de 

renseignements personnels et confidentiels 

Sans le consentement de la personne à l’échange de 

renseignements personnels et confidentiels en vue de 

prévenir un acte de violence et lorsqu’il a un motif 

raisonnable de croire qu’un risque sérieux de mort ou 

de blessures graves menace une personne aînée 

vulnérable et que la nature de la menace inspire un 

sentiment d’urgence 

Le formulaire de déclenchement est envoyé uniquement 

à l’intervenant ou aux intervenants susceptibles de 

porter secours à la personne 

Le formulaire de déclenchement est envoyé aux 

intervenants concernés par la situation de 

maltraitance 

6) Déclenchement de l’intervention concertée 

6.1 Déclenchement et liaison entre les intervenants 

- Assurer la sécurité de la personne 

- Compléter le formulaire de déclenchement (avec 

renseignements personnels) 

- Communiquer entre intervenants susceptibles de porter 

secours à la personne (conférence téléphonique ou 

autre modalité à déterminer) afin d’échanger des 

informations sur la situation de maltraitance qui 

représente un risque ou une menace 

 

 

 6.2 Planification de la stratégie 

- Dresser l’état de la situation de maltraitance qui 

représente un risque ou une menace 

- Déterminer le degré d’urgence et les facteurs de 

risque/vulnérabilité en présence  

- Identifier si d’autres intervenants susceptibles de 

porter secours à la personne peuvent être appelés à 

contribuer 

- Élaborer une stratégie quant au déroulement des 

actions à venir (qui fait quoi, comment, quand et où) 

 

6.3 Évaluation et/ou enquête 

- Procéder aux évaluations et enquêtes requises selon la 

stratégie arrêtée 

- Identifier les besoins de protection et les volontés de la 

personne 

 

6.4 Prise de décision 

- Mettre en commun les informations recueillies 

- En concertation avec le ou les intervenants 

susceptibles de porter secours, convenir de la 

meilleure solution dans l’intérêt de la personne 

(plainte, dénonciation, ouverture d’un régime de 

protection, changement de milieu, poursuite 

judiciaire, référence, etc.) 

 

6.5 Actions et suivi 

- Appliquer les décisions convenues par les intervenants 

- Tenir constamment le ou les intervenants susceptibles 

de porter secours et la personne victime ou son 

représentant légal, informés du déroulement et du 

résultat des actions entreprises 

 


