Procédure pour retrouver son compte unifié - Imprivata

Si vous ne connaissez pas votre compte unifié, vous pouvez le retrouver a 'aide de I'outil de recherche suivant :
Comptes unifiés CISSS de la Montérégie

e Remplissez les champs demandés et cliquez sur Rechercher.
e Sivous recevez le message suivant :

Attention!

Veuillez adresser une demande d’assistance via Octopus disponible a I'adresse suivante
monteregie.octopus-itsm.com/Login.aspx en suivant les étapes ci-dessous :

1. Choisir

2. Choisir ks et cliquer sur « continuer »
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3. Choisir -
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4. Choisir  (Jnaccesquine fonctionne plus

5. Veuillez remplir le formulaire et dans le champ Type d’acceés, veuillez choisir : Mot de passe

Identification du probleme

Lutilizatcur concemé par le probléme et on télétrovad,
TélEtravail
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6. Etdansle champ Mot de passe pour, veuillez choisir : Compte unifié (ENA, Imprivata, SSO, etc.)

Identification du probleme

L utilisateur concerné par le probléme est en télétravail.
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7. Dans le champ Informations supplémentaires, veuillez inscrire : Je ne connais pas mon compte unifié
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8. Soumettre votre demande


https://reservationad.ctir16.rtss.qc.ca/rechercheNomUsager
https://monteregie.octopus-itsm.com/Login.aspx
https://monteregie.octopus-itsm.com/Login.aspx

