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J'effectue une requéte Octopus
via l'intranet. Une équipe sera
dédiée au soutien technique pour
/ \ De nature technique [— la migration Outlook. Cette équipe
traitera les demandes Octopus par
Ve ~N Je consulte la section ordre de priorité selon la nature et
Courriels/Migration vers L y l'urgence des problématiques.
Outlook sur le portail transitoire,
plus préciseément je consulte les \_ )
J'ai une problématique avec sections suivantes:
Outlook... - Capsules d'autoformation
- Questions-réponses
- Trucs et astuces
- _J - Premiére connexion,
configuration par défaut
( A4 )
\ / Je contacte le Service de
formation a 'adresse suivante:
De compréhension | — formation.cisssmo16@ssss.gouv.qc
.ca en indiquant dans l'objet du
message Migration Outlook
- J J
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