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Logigramme d’appel au médecin de garde ou a I’apprenant

Téléphoniste
Appelle le médecin de garde pour une
urgence.
Inscrit la demande d'appel dans le registre.

ler appel au médecin de
garde avec le ler choix de
communication.

Ext-co gue le
rmédecin répond?

Mon
Oui

Telephaniste
2e appel au médecin de

Téléphoniste

Transfére I'appel au
requérant.

Téléphaniste

Je appel au médecin de garde.

ro dans la liste)

étre contacte

Telephoniste demande au
ribquitrant 5i la cascade des
appels doit &tre faite.
APPELLE et *
assigne un B m—— .
- ooroannatcur
médecinaucas |4
® Requérant
- BAEdecins;
- Pharmacizns;
*  Infirmidres praticiennes spécialisées (IFS);
+  Professionnels de lurgence/d'une unité de sains;
#  Persannel infirmier [suthe qu’hdpital);
»  Infirmisres chnigiennes asstitantes du supérieur
irmmédist {ICAST)
Azsistantes du supdrisur immddiag [A51);

Coardannateurs d acthités (en milieu haspitalier);
& Gedlionnsines [directews, directeurd adpointd,
coardannatewrs, chefs de servicel.
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& la demande
du requérant

& la demande
du requérant

A la demande
du requdrant

2026-03-10
Page 1de 1

Adopté :



