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Pratiques abordees

1. Les pratiques de base et précautions
additionnelles

2. Le suivi des eclosions

3. Le nettoyage et la désinfection de bas niveau
des equipements medicaux

4. L'approche a multiples facettes



Les pratiques de base et préecautions
additionnelles

Les equipes s'assurent que les usagers, les personnes proches
aidantes et les visiteurs recoivent I'information nécessaire sur
les pratiques de base et les précautions additionnelles, et ce,
sous une forme facile a comprendre.

- Les usagers, les personnes proches aidantes et les visiteurs contribuent
grandement a la promotion de I'hygiéne des mains;

- L'information fournie peut porter sur l'utilisation appropriée de I'équipement de
protection individuelle ainsi que sur I'importance et la pertinence de I'hygieéne des
mains et I'étiquette respiratoire

- L'information est fournie verbalement et par écrit
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Moyens/actions et/ou preuves

» Pratique de base .
» |'hygiene des mains .
= |'étiquette respiratoire

» Le nettoyage et la désinfection de bas .
niveau

des équipements .
= Gestion des liquides biologiques
= Etc.

* Les précautions additionnelles

e |e suivi des éclosions

e Le suivi des indicateurs via vos .
tableaux

opérationnels

Dépliant sur les pratigues de base ANG/FR

Affichettes PA (via onglet précautions
additionnelles)

AVIS aux visiteurs Mesures préventives a
respecter

Affiches 4 moments HDM
Affiches HDM et étiquette respiratoire (MSSS)

Deéeveloppement d’'activité pour les usagers PA
et visiteurs (mot croisés, bingo)

Capsule informative — Gastro et virus
respiratoires., (et autres via boite a outils PCI)

Vidéo EPI (via onglet vidéos)

WWW.pcicisssmo.com Site Portail Santé
Monteregie



https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://msss365.sharepoint.com/:w:/r/teams/CISSSMO-Rapportspartags/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBCE52787-C606-4EAA-8FF4-674BD1ACE10C%7D&file=%C3%89tat%20de%20situations%20virales_CISSSMO_2025-09-08.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/depliant-pratiques-de-base-en-prevention-et-controle-des-infections-pci
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/avis-aux-visiteurs-mesures-preventives-respecter
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/affiche-4-moments-en-hygiene-des-mains
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-207-06F.pdf
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
http://www.pcicisssmo.com/

Le suivi des éclosions

Les equipes utilisent les outils d’aide a la décision clinique qui
portent sur les pratiques pour déetecter les éclosions et mettre en
place les mesures qui s'imposent.

- Les outils d’aide a la décision clinique portent sur les moyens de détecter une
éclosion, de déterminer sa cause (y compris si elle provient d’aliments
contamines).

- Recueillir des données ou des échantillons pour trouver d’autres cas.

- Contenir une éclosion dés qu’elle est détectée pour freiner les transmissions
possibles
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Moyens/actions et/ou preuves

Page Intranet

Questionnaire d’admission pour recherche des
bactéries multirésistantes (BMR) en centre

hospitalier

Tableau des précautions additionnelles par agent
infectieux

*  Hopitaux :
* HAL
. Suroit
. Barrie Memorial
e CHSLD — MDA-MA
*  URFI - UTRF — PEIO (hors hospitalier)
. RAC et Rl

PRO-10052 Gestion d'une éclosion d’infection
nosocomiale

PRO-10053 Gestion des visiteurs lors d’'une éclosion

d’infection nosocomiale

Guide de préparation et de gestion d’éclosion de
maladies infectieuses transmissible en soins de
longues durée et en réadaptation (document final
octobre 2025)

=  Grille de suivi des cas via Equipe TEAMS

Info éclosion:
. HAL
. Surofit

. Barrie Memorial

GUI-10330: Le Guide de prévention et controle des
infections

Communication avec le service PCI directement par
courriel ou téléphone

Affiche de communication en présence d’éclosion


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60315-admission-centre-hospitalier-bacteries-multiresistantes
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10020-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-anna-laberge
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10022-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-du-suroit
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10021-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-barrie-memorial
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10009-precautions-additionnelles-pour-les-milieux-chsld-mdaa-mrjap
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10024-tableau-des-precautions-additionnelles-rac-et-ri
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gestion-une-eclosion-infection-nosocomiale
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gestion-des-visiteurs-lors-une-eclosion-infection-nosocomiale
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hopital-anna-laberge-2021-05-19
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hopital-du-suroit-2021-05-26
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hbm-3e-etage-2021-02-01
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10330-guide-prevention-et-controle-infections-2022-08

Le nettoyage et la désinfection de bas niveau
des equipements médicaux

Les équipes suivent la procédure de I'établissement pour le
nettoyage et la désinfection de bas niveau de I'équipement
meédical
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Suite

-Un nettc()jyage et une désinfection de bas niveau efficaces de I'égpjpe_ment médical est un élément
essentiel du programme de PCl de |'établissement. Chaque tycsae équipement médical nécessite des
procédures particulieres pour le nettoyage et la désinfection’de bas niveau sur une base réguliere, lorsque

cet équipement est visiblement souillé, €t entre chaque utilisation.

- La procédure a jour pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de I'équipement médical, ainsi
que d'autres documents d'appui tels que les instructions du fabricant au besoin.

- La procédure et les documents sont disponibles au point d’utilisation et contiennent des conseils sur les
étapes, les fournitures et les agents chimiques necessaires pour le nettoyage et la désinfection de bas
niveau de facon appropriée dé I'équipement médical afin de soutenir les pratiques normalisées.

- La procédure de I'établissement pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de I'équipement
médical comprend:
Les roles et responsabilités de I'équipe des services internes et contractuels pour le nettoyage et la
désinfection de bas niveau de I'équipement médical;

Le type et la fréquence du nettoyage et de la désinfection de bas niveau requis pour |'équipement médical,
classeé en fonction du risque d'infection, du (tjype de soin, comme les soins de courte duree, les soins de longue
durée ou les soins a domicile, ou du milieu de service, comme I'imagerie diagnostique, le laboratoire ou le
centre de réadaptation etc.
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Moyens/actions et/ou preuves

. Pojio’lcique clinique POL-10374 Nettoyage et désinfection de bas niveau des équipements
médicaux

* En collaboration avec les différentes directions
* Registre des équipements
 Fiche pour chaque équipement
» Zone dédiée pour le matériel propre et le matériel souillé
« Produits et EPI disponibles
* Audits d'inspection visuelle mensuels via Forms

Cependant, tous les travailleurs de I'établissement doivent avoir suivi la formation :
ENA #1918 Nettoyage et désinfection des équipements.

La liste des travailleurs ayant suivi la formation est disponible en faisant une demande au service
de formation: formation.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca.



https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/politique-clinique-nettoyage-et-desinfection-de-bas-niveau-des-equipements-medicaux
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/registre-des-equipements

L'approche a multiples facettes

Les equipes participent a I'élaboration de I'approche a
multiples facettes en matiere de prévention et de
contrOle des infections.

- Mettre sur pied une ou plusieurs équipes de conception afin de cerner les stratégies visant a
promouvoir la prévention et le contrble des infections, et ce, en fonction des priorités

organisationnelles.
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Moyens/actions et/ou preuves

o Défi créatif lancé aux services .

« Table clinique PCI 4x/année
 Journal PCI

« Affichage au tableau opérationnel de vos
secteurs

« Offre de service — service de prévention et *
controle des infections

Qui fait quoi?

» Participation a la campagne de .
sensibilisation sur les meilleures pratiques
en PCI (Octobre 2026)

 Vidéo: Une journee typique dans un
etablissement de soins et de service

Auto-évaluation HDM pour les secteurs
visés (ouverture du Forms janvier 2027)

Formation d’auditeurs

*  N:\CISSSMO\Formations\PClI-
Prévention et controle des
infections\Auditeurs HDM

Formation Champion PCI

«  N:\CISSSMO\Formations\PClI-
Prévention et controle des
infections\Champions PCI

Question quiz sur intranet (directement sur
intranet)
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/nouvelle/defi-creatif-hygiene-des-mains-2024-05-15
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/journal-pci-avril-2025
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/offre-de-service-prevention-et-controle-des-infections-pci
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/algorithme-pci
https://vimeo.com/867331258
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Formations offertes

Formation obligatoire a I'embauche et en cours d'emploi :

Titre de Ia formation
Pravantion et contrbie des Infections:
Pratiques en prévention af contrils des
Infections — Formation pour les
profesalonnets
{1h 30 minutes)

#15543

210627 NOrs reasau

Prévention et contrile des Infections :
formation abrégeés

{75 minutes)

#1333

#10540 hors réssau

Hettoyapgs ot désinfection des squipements
de soins

{35 minutes)

#1318

Formation PCI employés adminlstratits et
de soutlen

{30 minutes)

#14353

Pracautions agdiionnslles contra la
tranamisalon des Infections assocléas aux
solne (30 minutes)

#13605

Précautions addiionnslles contra la
tranamisalon des Infections assocléas aux
solne en hebergement |30 minutes)
#2277

Prévention das Infections pendant les:
travaux danz |es établlzeements de sants
{45 minutes)

#1377

Echéancler
A lemibauchs

A rembauche

A remibauche

A lembauche

A lembauche

A lembauche

A rembauche

A ‘adreaze |a formation
Irfrmiéres, Infirmieras auxliares, assistant en réadaptation,
emongrapeute, physiothérapeute, thérageuts en réadaptation
physique (TRF), InnaloiNerapeuts Cans Y0Us |es secteurs et
gesticnnalre une unke de soins

Préposds aux DEnanclaires (PAE), préposes ux unités [PAL),
alde de service (ADS), Auxlliaine aux serdces de Ganté ef soclaux
(ASESY, myglena et salubite [HS), ravallleur soclal (TS), agent de
relatians humalnes (4RH), agente adminisiratlve allant dans les
chambres d'usagers efe.

PAB, PAL, Infirmigres, Infrmieres auxiiares, ADS, ASES,

assistant en réadaptation, ergothérapewte, physiothérapeute, TRP,
Inhalpihérapeute, TS, ARH, gestionnalre dune unké de salns, ete.

Personnel administradd, agent ée planification, programmation et
e recherche [APPR), préposes au service almentale, prégnsss
a URDM, gestionnalres adminlstratifs. etc.

PAB, WMimIeres, INfrmisres auxiiares, ADS, ergatierapeuse,
physletherapeute, TRP, Inhalothérapeute, TS, ARH, gestonnalre
dune unité de soins, eic.

PB, Imfirmleres, Infirmigres auxliakes, ADS, ergothérapeute,

physlstherapeute, TRP, Inhalothérapeute, T3, ARH, gestionnalre
d'une unité de soins, Eic.

Consellier en batimen? et cuvrier de makmtenance

Llsnz ENA
Résgau .
PCl profiessionngds | Tabkeau oe bard
Hors réseau

Juli fep-partenaies cafenrclindex php7id=10627

Réagau : hips.Tep.rtss. qr.ca/course/view. pnpT

Hors réseau :
hittps-ifcp-partenaires catenrclindex php?id=10540

RAaBEN : Mps:iTEp. MEs. 0. Calenmlinsey php7id=1918
Hors réseau : hips fo-
partenalres. caienrolindex php?id=1918

Réasau : hitps:ifep.res.qc.calenmiindes phpTid=14953
Hore réseau : non dispanibie

RAasaU : Mips:TEp. ME5. 6. Calenmlinmey ppTid=13603
Hore réseau : nan dispanibie

Réasau : hitps:ifep.res. . calcourselview. phpTid=1

Hore réseau : non dispanibie

Réapal . Mps:Tep. rtss. gc. casenrolinday. php? id=1877
Hors réseau
hittpesitep-partenaires calenrolindes phpAd=1577

Modalltes d Cl
ALCUNE INECTIptian requise

AUCUNE Irscription requise

ALCUNE INSCTPAIan requise

Augune Inscription requise

ALIZUNE INSCTIRTIaN requise

Augune Inscription requise

ALCUNE INECTIptian requise

Commentaires
Les empleyes clblés ofirant des s0ins
&t 085 Genices

Les employes clblés offrant des sains
et des serdces

Les employes cibles altrant des solns
et des serdces

Toute nowvele embawche qui ne
figure pas dans |a Iste qul offre des
500G &t 026 5erces 3 des UBagErs.

Service hospitalier

CHSLD publics, MDAA, MR.JAP,
URFI, RAC, Toyer de groupe,
hébergement dépendance
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https://www.santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2023/12/tableau_des_formations_offertes_pci_2023-10.pdf
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Formations offertes

Formation obligatoire a I'embauche et en cours d'emploi :

Tltre de la formatlon
Prévantion et contrile des Infactions:
Pratiques en prévention af contrile des
Infections — Formation pour les
profesalonnsls
{1h 30 minutes)

#13543

#1067 hors réseau

Prévantion et contrile des Infactions -
formation abréges

{75 minutes)

#1333

#10540 hors réseau

Hettoyapgs ot déeinfection des équipements
& aping

{35 minues)

#1318

Formation PC1 employés administratits et
e soutisn

{30 minutes)

#14955

Precautions agditionnslles contra la
transmizglon des iInfections sssociees aux
s0ing {30 minutes

213603

Précautions agditionnelles contra 12
transmizglon des iInfections sssociees aux
solne an hsbergemant (30 minutes)
#1227

Préventlon des Infections pendant ks
travaux dans les établizaements de aants
{45 minutes)

#1377

Echaanclar
A lembauche

A lembauche

A lembauche

A rembauche

A lemibauchs

A rembauche

A lembauche

A qul =*adrease la formation
Irfirmiéres, Infirmieras auxliaires, assistant en réadaptation,
emothérageute. physiathérapewie. thérapeute en réadaptation
physlque (TRA), Inhalothérapeute £ans tous les secteurs et
gestionnalre Fune unfé de solns

Priéposds aux béndficiaires (PAR), prépos<s aux unibés (AL,
akle de servica (ADS), AuxlilEing sux services de sante et soclaux
(ASER), hyglene ot salubeité (HS). fravallleur soclal (TS), agent de
relations humaines (ARH), agente admintssrative allant dans es
chambres d'usagers efc.

PAB, PAU, Infirmiéres, Infirmignes auxllaies, ADS, ASES,

aEEiEtant en readaptation, ergothérapaute, physiothérapeute, TRP,
Innalcinerapeuts, TS, ARH, gestionnalre orune unie de sains, etc.

Persannel aoministraty, agent o= planification, programmation et
i recherche (APPR), préposes au Gervice almentalre, preposss
3 URDM, gestionnalres adminisiratins, etc.

PAB, IMimIgres, INAMisres auxliares, ADS, Egatherapeuts,
physiotnerapeute, TR, Innalotharapaute, T3, ARH, gestionnalrs
dune unie de soins, e,

PAB, Imimigéres, Infirmigres auxliaires, ADS, ergathérapeuse,

physkitnerageute, TRP, Inhalcthérapeute, TS, ARH, gestionnalre
d'une unite de soins, eic.

Censellier en batiment et ouvrier de maintenance

Llens ENA
Réssau :

Pl profiesslonneds | Tablkeau de bard
Hors réseau :
hittpes-iifcp-partenalres ca’anrchindex phoTid=10627

Réasau : hitps:iTep.res.qo.calcourselview. phpTid=13331
HOre raseau :
hittpes-iitep-partenalres.cafenrohindex phpTid=10540

Réaeau : hitps:ifep.riss.
Hore réseau : hips. M-
[panenaires.caenrolindex php?io=1918

Réagau : hips:iTep.rss.qc. casenrolinmsy. php 7id

Hore ré=eau : non dispanibie

Réagau : hips.Tep.rtss. qr.ca/course/view. pnpT
Hore ré=eau : non dispanibie

Réasau : hitps:iTep.res. o calenmlindes phpTid=1977
Hors raseau :
hitpes:iitep-partenalres calenrohindex. ghp Td=1

odalltts d
Augune Inscription requise

cripdio

Augune Inscription requise

Aucune Inscription requise

AUCUNE Irscription requise

ALCUNE INECTIptian requise

AUCUNE Irscription requise

Augune Inscription requise

‘Commentalres
Les empleyes clblés offrant des salns
ef des senvices

Les employes clblés offrant des salns
ef deg senices

Les employes clblés offrant des solns
&t des sendces

Toute nowele embawche qui ng
figure pas dans |a Bsbe qul offra des
50INE &t 025 S&nviCes A JEs UBSJETE.

Service hospitalier

CHSLD publics, MDAA, MRJAP,
URFI, RAC, Toyer de groupe,
hibergement dépendance
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https://www.santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2023/12/tableau_des_formations_offertes_pci_2023-10.pdf
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En conclusion

« Maintenir les bonnes pratiques sécuritaires en tout temps
« Soyez des leader positifs pour vos equipes

« Avaoir les affichettes de précautions additionnelles en quantité
suffisante

 Avoir un endroit dédie a la station visuel traitant des indicateurs
avec discussion des résultats en equipe

* Audits
» Observations directes et auto-évaluation HDM l
 Inspection visuelle mensuel des zones propres ou souillées

 Plan d'amelioration en continu et suivis des actions et résultats
aupres des travailleurs
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