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Pratiques abordées

1. Les pratiques de base et précautions 
additionnelles

2. Le suivi des éclosions

3. Le nettoyage et la désinfection de bas niveau 
des équipements médicaux

4. L’approche à multiples facettes
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Les pratiques de base et précautions 
additionnelles

Les équipes s’assurent que les usagers, les personnes proches 
aidantes et les visiteurs reçoivent l’information nécessaire sur 
les pratiques de base et les précautions additionnelles, et ce, 
sous une forme facile à comprendre.
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- Les usagers, les personnes proches aidantes et les visiteurs contribuent 

grandement à la promotion de l’hygiène des mains;

- L’information fournie peut porter sur l’utilisation appropriée de l’équipement de 

protection individuelle ainsi que sur l’importance et la pertinence de l’hygiène des 

mains et l’étiquette respiratoire

- L’information est fournie verbalement et par écrit
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• Pratique de base
 L’hygiène des mains

 L’étiquette respiratoire

 Le nettoyage et la désinfection de bas 
niveau

des équipements

 Gestion des liquides biologiques

 Etc.

• Les précautions additionnelles 

• Le suivi des éclosions 

• Le suivi des indicateurs via vos 
tableaux 

opérationnels

• Dépliant sur les pratiques de base ANG/FR

• Affichettes PA (via onglet précautions 
additionnelles)

• AVIS aux visiteurs_Mesures préventives à 
respecter 

• Affiches 4 moments HDM

• Affiches HDM et étiquette respiratoire (MSSS)

• Développement d’activité pour les usagers PA 
et visiteurs (mot croisés, bingo) 

• Capsule informative – Gastro et virus 
respiratoires., (et autres via boite à outils PCI)

• Vidéo ÉPI (via onglet vidéos)

• www.pcicisssmo.com Site Portail Santé 
Montérégie

Moyens/actions et/ou preuves 
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://msss365.sharepoint.com/:w:/r/teams/CISSSMO-Rapportspartags/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBCE52787-C606-4EAA-8FF4-674BD1ACE10C%7D&file=%C3%89tat%20de%20situations%20virales_CISSSMO_2025-09-08.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/depliant-pratiques-de-base-en-prevention-et-controle-des-infections-pci
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/avis-aux-visiteurs-mesures-preventives-respecter
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/affiche-4-moments-en-hygiene-des-mains
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-207-06F.pdf
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
http://www.pcicisssmo.com/


Le suivi des éclosions

Les équipes utilisent les outils d’aide à la décision clinique qui 
portent sur les pratiques pour détecter les éclosions et mettre en 
place les mesures qui s’imposent.
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- Les outils d’aide à la décision clinique portent sur les moyens de détecter une 

éclosion, de déterminer sa cause (y compris si elle provient d’aliments 

contaminés).

- Recueillir des données ou des échantillons pour trouver d’autres cas.

- Contenir une éclosion dès qu’elle est détectée pour freiner les transmissions 

possibles
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• Page Intranet

• Questionnaire d’admission pour recherche des 
bactéries multirésistantes (BMR) en centre 
hospitalier

• Tableau des précautions additionnelles par agent 
infectieux

• Hôpitaux :  

• HAL

• Suroît

• Barrie Memorial

• CHSLD – MDA-MA

• URFI – UTRF – PEIO (hors hospitalier)

• RAC et RI

• PRO-10052 Gestion d’une éclosion d’infection
nosocomiale

• PRO-10053 Gestion des visiteurs lors d’une éclosion
d’infection nosocomiale

• Guide de préparation et de gestion d’éclosion de
maladies infectieuses transmissible en soins de
longues durée et en réadaptation (document final
octobre 2025)

 Grille de suivi des cas via Équipe TEAMS

• Info éclosion:

• HAL

• Suroît

• Barrie Memorial

• GUI-10330: Le Guide de prévention et contrôle des
infections

• Communication avec le service PCI directement par
courriel ou téléphone

• Affiche de communication en présence d’éclosion

Moyens/actions et/ou preuves 
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60315-admission-centre-hospitalier-bacteries-multiresistantes
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10020-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-anna-laberge
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10022-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-du-suroit
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10021-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-barrie-memorial
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10009-precautions-additionnelles-pour-les-milieux-chsld-mdaa-mrjap
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10024-tableau-des-precautions-additionnelles-rac-et-ri
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gestion-une-eclosion-infection-nosocomiale
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gestion-des-visiteurs-lors-une-eclosion-infection-nosocomiale
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hopital-anna-laberge-2021-05-19
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hopital-du-suroit-2021-05-26
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hbm-3e-etage-2021-02-01
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10330-guide-prevention-et-controle-infections-2022-08


Le nettoyage et la désinfection de bas niveau 
des équipements médicaux

Les équipes suivent la procédure de l'établissement pour le 
nettoyage et la désinfection de bas niveau de l'équipement 
médical
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- Un nettoyage et une désinfection de bas niveau efficaces de l’équipement médical est un élément 
essentiel du programme de PCI de l’établissement. Chaque type d’équipement médical nécessite des 
procédures particulières pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau sur une base régulière, lorsque 
cet équipement est visiblement souillé, et entre chaque utilisation. 

- La procédure à jour pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de l’équipement médical, ainsi 
que d’autres documents d’appui tels que les instructions du fabricant au besoin. 

- La procédure et les documents sont disponibles au point d’utilisation et contiennent des conseils sur les 
étapes, les fournitures et les agents chimiques nécessaires pour le nettoyage et la désinfection de bas 
niveau de façon appropriée de l’équipement médical afin de soutenir les pratiques normalisées. 

- La procédure de l’établissement pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de l’équipement 
médical comprend:  

Les rôles et responsabilités de l’équipe des services internes et contractuels pour le nettoyage et la 
désinfection de bas niveau de l’équipement médical; 

Le type et la fréquence du nettoyage et de la désinfection de bas niveau requis pour l’équipement médical, 
classé en fonction du risque d’infection, du type de soin, comme les soins de courte durée, les soins de longue 
durée ou les soins à domicile, ou du milieu de service, comme l’imagerie diagnostique, le laboratoire ou le 
centre de réadaptation etc.

Suite
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• Politique clinique POL-10374 Nettoyage et désinfection de bas niveau des équipements 
médicaux

• En collaboration avec les différentes directions

• Registre des équipements 

• Fiche pour chaque équipement

• Zone dédiée pour le matériel propre et le matériel souillé

• Produits et ÉPI disponibles

• Audits d‘inspection visuelle mensuels via Forms

Cependant, tous les travailleurs de l’établissement doivent avoir suivi la formation : 

ENA #1918 Nettoyage et désinfection des équipements.

La liste des travailleurs ayant suivi la formation est disponible en faisant une demande au service 
de formation: formation.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca.

Moyens/actions et/ou preuves 
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/politique-clinique-nettoyage-et-desinfection-de-bas-niveau-des-equipements-medicaux
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/registre-des-equipements


L’approche à multiples facettes
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Les équipes participent à l’élaboration de l’approche à 

multiples facettes en matière de prévention et de 

contrôle des infections.

- Mettre sur pied une ou plusieurs équipes de conception afin de cerner les stratégies visant à

promouvoir la prévention et le contrôle des infections, et ce, en fonction des priorités

organisationnelles.
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• Défi créatif lancé aux services

• Table clinique PCI 4x/année

• Journal PCI 

• Affichage au tableau opérationnel de vos 
secteurs

• Offre de service – service de prévention et 
contrôle des infections

• Qui fait quoi?

• Participation à la campagne de 
sensibilisation sur les meilleures pratiques 
en PCI (Octobre 2026)

• Vidéo: Une journée typique dans un 
établissement de soins et de service

• Auto-évaluation HDM pour les secteurs 
visés (ouverture du Forms janvier 2027) 

• Formation d’auditeurs 

• N:\CISSSMO\Formations\PCI-
Prévention et contrôle des 
infections\Auditeurs HDM

• Formation Champion PCI

• N:\CISSSMO\Formations\PCI-
Prévention et contrôle des 
infections\Champions PCI

• Question quiz sur intranet (directement sur 
intranet)

Moyens/actions et/ou preuves 
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/nouvelle/defi-creatif-hygiene-des-mains-2024-05-15
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/journal-pci-avril-2025
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/offre-de-service-prevention-et-controle-des-infections-pci
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/algorithme-pci
https://vimeo.com/867331258
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Formations offertes

Formation obligatoire à l’embauche et en cours d’emploi : 
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https://www.santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2023/12/tableau_des_formations_offertes_pci_2023-10.pdf
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Formations offertes

Formation obligatoire à l’embauche et en cours d’emploi : 
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https://www.santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2023/12/tableau_des_formations_offertes_pci_2023-10.pdf
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• Maintenir les bonnes pratiques sécuritaires en tout temps

• Soyez des leader positifs pour vos équipes

• Avoir les affichettes de précautions additionnelles en quantité 
suffisante

• Avoir un endroit dédié à la station visuel traitant des indicateurs 
avec discussion des résultats en équipe

• Audits
• Observations directes et auto-évaluation HDM
• Inspection visuelle mensuel des zones propres ou souillées

• Plan d’amélioration en continu et suivis des actions et résultats 
auprès des travailleurs

En conclusion

14


