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Les mesures de prévention et controle des infections
dans vos secteurs se traduit comment:

NOS DIRECTIONS / DIRECTION GENERALE / PREVENTION ET CONTROLE DES INFECTIONS

Prévention et controle des infections

* Pratique de base
m L’ h Hp d - Le mandat et la vision du service
yg I e n e eS a I n S Le service PCI promeut la culture de sécurité en réduisant les riques d'acquisition et de transmission d'infections

nosocomiales auprés des travailleurs de la santé, des usagers, des résidents et des visiteurs, et ce, en améliorant les
pratiques de PCI lors de trajectoires de soins. L'accomplissement de netre mission repose sur plusieurs méthodes,

= | 'étiquette respiratoire

- Surveillance des infections nosocomiales et des processus;
- Politique, procédure et mesure de prévention et controle des infections nosocomiales;

» Le nettoyage et la désinfection de bas niveau

- Evaluation du programme et amélioration continue de la qualité;
- Communication et information - collaboration;
Gestion des &closions;

des équipements
. G esti O n d eS i i q u i d eS b i O i O g i q u e S Ainsi, le service PCI se veut un service d’expertise clinique — conseil, harmonise, usant d'influence stratégique et de

leadership mobilisateur afin que la considération de la prévention des infections devienne un réflexe chez nos
= Etc
.

partenaires internes et extemnes. Notre expertise et notre rigueur dans la démarche scientifique apporte une
, : .
* |_es précautions additionnelles

contribution importante afin d'assurer la sécurité et la quamé des soins prodlgués aux usagers
L Ivi d 2closion
e S u I V I e S e C O S I O S + Rdles et responsabi les membres du service PCI

+ Vidéos - Prévention et contrile des infections

» Le suivi des indicateurs via vos tableaux

Pratiques de base

Précautions additionnelles
Gestion des éclosions

opérationnels

Québec

E3

E3


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/soins-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/prevention-et-controle-des-infections/pratiques-de-base
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/soins-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/prevention-et-controle-des-infections/precautions-additionnelles
https://msss365.sharepoint.com/:w:/r/teams/CISSSMO-Rapportspartags/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBCE52787-C606-4EAA-8FF4-674BD1ACE10C%7D&file=%C3%89tat%20de%20situations%20virales_CISSSMO_2025-09-08.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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Les pratiques transversales

Les equipes suivent la procédure de ['établissement pour le nettoyage
et la désinfection de bas niveau de I'équipement médical

* Un nettoyage et une désinfection de bas niveau efficaces de I'équipement médical est un élément essentiel du programme de
PCI de l'établissement. Chaque type d’équipement médical nécessite des procédures particulieres pour le nettoyage et la
désinfection de bas niveau sur une base réguliere, lorsque cet équipement est visiblement souillé, et entre chaque utilisation.

» La procédure a jour pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de I'équipement médical, ainsi que d’autres documents
d’appui tels que les instructions du fabricant au besoin.

» La procédure et les documents sont disponibles au point d’utilisation et contiennent des conseils sur les étapes, les fournitures
et les agents chimigues nécessaires pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de fagcon appropriée de I'équipement
meédical afin de soutenir les pratiques normalisées.

» La procédure de I'établissement pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de I'équipement médical comprend:

« Les rbles et responsabilités de I'équipe des services internes et contractuels pour le nettoyage et la désinfection de bas niveau de I'équipement
médical,

+ Le type et la fréquence du nettoyage et de la désinfection de bas niveau requis pour I'équipement médical, classé en fonction du risque
d’infection, du type de soin, comme les soins de courte durée, les soins de longue durée ou les soins a domicile, ou du milieu de service,
comme l'imagerie diagnostique, le laboratoire ou le centre de réadaptation etc. .
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JO0K-XO00X ANNEXE |
FICHE NETTOYAGE ET DESINFECTION-

Moyens/actions et/ou preuves == e.smeead

v Gants 3 usage unaue _
v Lingette de nettoyant-désinfectant
v Linge en microf

Salution

SEQUENCE CHRONOLOGIQUE ENTRE USAGERS VISUEL

Procéder a [hygine des mains
Mettre des gants propres.

 Politique clinique en approbation finale pour décembre 2025

« En collaboration avec les différentes directions du CISSSMO
« Liste d’équipements par direction S —————

Fiche pour chaque équipement

Zone dédiée pour le matériel propre et le matériel souillé

Produits et EPI disponibles - B

Audits d‘inspection visuelle mensuels via Forms L B

Cependant, tous les travailleurs de I'établissement doivent avoir suivi la formation :
ENA #1918 Nettoyage et désinfection des équipements.

La liste des travailleurs ayant suivi la formation est disponible en faisant une demande au service de
formation: formation.cisssmol6@ssss.gouv.qc.ca.

Québec
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Les pratiques transversales

Les équipes participent a I'élaboration de I'approche a multiples facettes
en matiere de prévention et de controle des infections.

« Mettre sur pied une ou plusieurs équipes de conception afin de cerner les
stratégies visant a promouvoir la prévention et le controle des infections,

et ce, en fonction des priorités organisationnelles.
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Moyens/actions et/ou preuves

Défi créatif lancé aux services

Table clinique PCI 4x/année

Journal PCI

Affichage au tableau opérationnel de vos secteurs

Offre de service — service de prévention et contréle des infections

Qui fait quoi?
Participation a la campagne de sensibilisation sur les meilleures
pratiques en PCI (Octobre 2025)
Vidéo: Une journée typigue dans un établissement de soins et de
service
Auto-évaluation HDM ( juin-juillet 2025))
Formation d’auditeurs
* N:\CISSSMO\Formations\PCI- Prévention et contrble des
Infections\Auditeurs HDM
Formation Champion PCI
* N:\CISSSMO\Formations\PCI- Prévention et contrble des
infections\Champions PCI
Question quiz sur intranet (directement sur intranet)
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/nouvelle/defi-creatif-hygiene-des-mains-2024-05-15
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/journal-pci-avril-2025
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/offre-de-service-prevention-et-controle-des-infections-pci/telechargement/-
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/algorithme-pci/telechargement/-
https://vimeo.com/867331258
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/auto-evaluation-de-hygiene-des-mains-2025-employe-cisssmo/telechargement/-
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Les pratiques transversales

Les équipes s’assurent que les usagers, les personnes proches aidantes et les
visiteurs recoivent l'information nécessaire sur les pratiqgues de base et les
précautions additionnelles, et ce, sous une forme facile a comprendre.

» Les usagers, les personnes proches aidantes et les visiteurs contribuent
grandement a la promotion de I'hygiéne des mains

» L’information fournie peut porter sur I'utilisation appropriée de I'équipement
de protection individuelle ainsi que sur I'importance et la pertinence de
I'nygiene des mains et I'étiquette respiratoire

» L’information est fournie verbalement et par écrit

Québec
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Moyens/actions et/ou preuves

« Depliant sur les pratigues de base ANG/FR

« Affichettes PA

« AVIS aux visiteurs Mesures préventives a respecter

« Affiches 4 moments HDM

« Affiches HDM et étiquette respiratoire.

« Deéveloppement d'activité pour les usagers PA et visiteurs (mot
croisés, bingo)

« Capsule informative — Gastro et virus respiratoires.

- Vidéo EPI

*  WWW.pcicisssmo.com Site Portail Santé Montérégie

Québec


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/depliant-pratiques-de-base-en-prevention-et-controle-des-infections-pci
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/soins-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/prevention-et-controle-des-infections/precautions-additionnelles
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/avis-aux-visiteurs-mesures-preventives-respecter/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/4-moments-pour-hygiene-des-mains-volet-hors-hospitalier
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-207-06F.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-000450
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/affiche-capsule-gastroenterite-2023-07
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/capsule-les-virus-respiratoires
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/soins-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/prevention-et-controle-des-infections/precautions-additionnelles
http://www.pcicisssmo.com/

©

CISSS de la Montérégie-Ouest

Les pratiques transversales

Les equipes utilisent les outils d’aide a la décision clinique qui portent sur les pratiques
pour détecter les eclosions et mettre en place les mesures qui s'imposent.

» Les outils d’aide a la décision clinique portent sur les moyens de détecter une
éclosion, de déterminer sa cause (y compris si elle provient d’aliments

contaminés).
» Recuelllir des données ou des échantillons pour trouver d’autres cas.

» Contenir une éclosion dés qu’elle est détectée.

Québec
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Moyens/actions et/ou preuves

Intranet

Questionnaire d’admission pour recherche des bactéries multirésistantes (BMR) en centre hospitalier

Tableau des précautions additionnelles par agent infectieux

« Hopitaux :
« HAL
« Suroit

« Barrie Memorial
e CHSLD — MDA-MA
« URFI-UTRF = PEIO (hors hospitalier)
« RACetRI
PRO-10052 Gestion d’'une éclosion d’infection hosocomiale
PRO-10053 Gestion des visiteurs lors d’'une éclosion d’infection nosocomiale

Guide de préparation et de gestion d’éclosion de maladies infectieuses transmissible en soins de longues durée

et en réadaptation (document final octobre 2025)
= Grille de suivi des cas via Equipe TEAMS

Info éclosion:
« HAL
e Suroit

« Barrie Memorial
GUI-10330: Le Guide de prévention et controle des infections
Communication avec le service PCI directement par courriel ou téléphone
Affiche de communication en présence d’éclosion

Québec
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-generale/prevention-et-controle-des-infections
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60315-admission-centre-hospitalier-bacteries-multiresistantes
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10020-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-anna-laberge/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10022-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-du-suroit/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10021-tableau-des-precautions-additionnelles-hopital-barrie-memorial/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10009-precautions-additionnelles-pour-les-milieux-chsld-mdaa-mrjap
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10019-precautions-additionnelles-pour-les-milieux-urfi-et-utrf
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dg-10024-tableau-des-precautions-additionnelles-rac-et-ri
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gestion-une-eclosion-infection-nosocomiale
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gestion-une-eclosion-infection-nosocomiale
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hopital-anna-laberge-2021-05-19
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hopital-du-suroit-2021-05-26
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-eclosion-hbm-3e-etage-2021-02-01
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/gui-10330-guide-prevention-et-controle-infections-2022-08
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EN TOUI

[EMPS :

 Formation obligatoire a 'embauche et en cours d’emploi :

Echaanchar
A lemibauchs

Titre de la fTormation
Préwantion et contrdle des Infections:
Prafiques en prévantion ef conirdle des
Infeztlons — Formation pour las
profesalonnels
{1h 30 minutas)
#15543
#10627 hors réssau
Préwantion et contrdle des Infections :
formation abréges
{75 minuiss)
#1338
210540 hors réssau
Hettoyage et désinfection des dquipements RGN HETTH S
de aoins

A lemibauchs

{35 minufes)
#1318

Formation PC1 employés adminlstratits et A ramibauche
de souflen

{30 minutes)

#14953

Précautions addifiennallzs contre 1a A remibauche
franamizalon des Infectlons assoclées aux

solng (30 minutes)

213605

Pracautions soditicnnalles contre 12 A remibauche
franamizalon des Infectlons aesoclées aux

solne an hebargament |30 minutss)

22T

Prawantion des Infections pendant les A remibauche

travaux dans les établlzesments de sants
{45 minuiss)
#1977

& gqul &’adreaze 18 formation
Imfirmiéres, Infirmigres auxliaires, assistant en réadaptation,
emothérapeute, physiothérapeute, thérapeute en réadaptation
physlgue (TRP), Inhalethérapeute dans tous les sacteurs et
gestionnalre Fune unké de salns

Préposds aux bénéficiaines (PAE), préposés aux unibss (FAL),
akle de service {ADS), Auxliaie aux services de sanie et saclaux
{ASSE), hyglene at salubrite (HS), fravailleur social (TS), agent de
relatians humaines (4RH), agente adminisirative allant dans les
chamibres d'usagers etc.

PAB, PAL, Infimmigres, Infirmires auxilares, ADS, ASSS,

assistant en réadaptation, ergothérapeute, physiothérapsute, TRP.,
Innaletherapeute, TS, ARH, gestionnaire rune unke de sains, eto.

Personnel aoministrad!, agent de planification, programmation et
de recherche [APPR), préposes au service almentalre, preposss
a URDM, gestionnalres administratits, atc

F&B, imfirmigres. Infirmi&res auxliaires, ADS, ergothérapeute,
physlotherapeute, TRP, Inhalotherapaute, T3, ARH, gestionnalre
dune unhe de soins, edc.

PAB, ImMirmiéres, Infirmienes auxiiaies, ADS, ergathérapeute,

physlotherapeute, TRP, Inhalothérapeute, TS, ARH, gestionnalre
dune unie de soins, eic.

Consellker en batiment et ouerier de makntenance

Liens ENA
Réspau
Pl profiesslonnels | Tableau oe bard
Hors réseau
hittpes-iTcp-partenaires caienrolindex php fd=1 0627

Ti=13331

Réasau : hitps:ifop. riss. qe.calpourseview.

Hore réseau
Ittpes artenaines caie nrodindex php Zd=10540
Résaau : e, calgnnolindey.phpTid=1918
Hore réseau : hipsfe-

alres.caiennolil Tlg=1915
Réagau ; hitps:iTep.riss.qo.ca'enmolinos. Tid=14953
Hore réseau : nan dispanibie
Rasaal : MiinH ) .Caseninalindey. phpTid=13603
Hors réseau : non dispanibie
RA48aU ; NpE:iTep. rss. qr. Ca e oUns e/ IBw. pn p Tl =12277
Hore rézeau : nan dispanibie
Réasau : JaiTep. .ca'snmolingey. phpTid=1977
Hors résaau ;

hittpes-ifcp-partenalres. cale nrolind ex. php Fd=1577

Micdalltss d'inscription
Aucune Inseription requise

Aucune InseTiption requise

Aucune Irseriptian requise

Aucune Inscriplion requise

Aucune Inscriptian requise

ALCUNE INscTipaian requise

Aucune Inscriptian requise

Commantalres
Les employes clolés offrant des salns
et des serdces

Les employes clblés offrant des salns
et des Eenvices

Les employes clblés offrant des salns
et des senices

Toute nowele embauche qul ne
figure pas dans |3 Iste qul offa des
50InE &t 026 senices & des USIJETs.

Service hospitalier

CHELD publics, MDAA, MBJAP,

LIRFI, RAC, foyer de groups,
hébergemsant dépendance
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https://www.santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2023/12/tableau_des_formations_offertes_pci_2023-10.pdf
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EN TOUIT

Titre da |a form
Formation Teams synchrons volet A
PCI I'embauche
{1 heurs}
Revétemant de I'squipament de
prodection Indlvideslls lors du
soutian & domiclle
20 minutes
Auditsurs en hyglense des malng
{1 heurs}

Dans le 1er

I'embauche

{:ﬂ:il'l"lpll:ll'lﬂ PCl
{E: heures = 3 haurss an FITE&BHHEL 3
haures EMA)

Equipe d'intervantion raplds PCI et
Intervenant | formateur PCI

{10 heuwres = 3 heuras aur 'EMA st 2
daml- journsgas de 330 en
VIZloCOmnTArance)

Vidéos an PCI 1 Tols par
{Pluslsurs vidéos, 20 minutes au année
total)

Préaventlon et contrdle des
Infections : formation de base an
contexis da ka Covid-13

{3 heures)

#3935

opticanel

Echéancler

mpds sulvant

[EMPS :

A qul 5 adresss |a formatlon
Irfirmigres et imfinmiéres audilares

Le personngl offrant du soutlen a domicle cevant
aller wistter um usager en précautions addbionnelies

Tous les employes B2EIgRas par leur gestionnalres

Emnpioyés deslgnes par leur gastionnaires st matives
& assurer b2 coaching et les bonnes pratiquss en PCI
aupres de Ges colidgues.

AUy gesticnnaires, drecieurs et responsables

principaux des RPA, R, CHELD publics et prives,
LIRFI

TOUE 125 employas

Irfirnigres, InArmigres suxllaes, sssistant en
réadagtation, ergothérapeuie, physkathérapeuie,

thérapeute en réadapiation physigue [TRP),
Irhalothérapeuts dans tous les secteurs et

Gesticnnaire 0'une unke de soIns

Llens EH&
5.0

Réssau :

mitps:ifop rtss qe.cafenraliinday. php? k=34.55
Hors réssau
mitps.icp-pananaires.caennolinoea:.
500

Tld=3458

Repsau :
mitps:ifep rtss qe.cafenraliinday. php? k=3597

Hors réssau
miips.i¥ce- parenalres.carenmalindes. php? o= 3557

MtpE.fep.rtss qe. calcoursanview. php 7lg=3569
Hors réssau -

it s:Hep- partenalres. ca'coursayiew. php Tl o=35649

Reagau - WVideas PCI
Hors réssau : pololsssmo.com

Réazau : https:ifep.tes. ge.calcourssview. php?id=393%

Hors réseau :
hitpa: BNl res. caicourssview.

Fd=3338

Modalltés d'inzcription
Les employés sant Inscrts par le senvice de la
dotafon.

Aucune Inscripion requise

Répaau - NOCIZESMOFomations'\PCl- Prévention et
contndle des infections\Audieurs HOM

Hors réaean - selon I'offre ge GEMICE

L'Inscripion st necessalre pour Ies formatons en
présence. Pour vous Inscrre -

RéBaay © MUCISESMOFomalions' P Cl Praverntion et
contrdle des imfeciions Champlons PCI

Hors réseau © &crine au

pod. horehospitalians. csssme | Bssss gouy.oo.ca

L'Inscripion est nécessaine paur |es Tormatons en
VEEloDonTErence. Pour vous Inscrine

Résaau : NACIZESMOFomations' P Cl- Prevention &t
comrale des Infecilanstinbarse nant fTormataur
Respansable

Haors réseau - &crine au

pel. horshospiElens. csssme | BESEss gouy.oe.ca
AlCunS Inscription requise

Aucune Inscriphion requise

Commantalres
Hapitaus, CHILD., MDAA, MRJAR,

RAC, Toyer de groupe, URFI et
UTRF

Cette formabion est Induse dans la
formation Champlans.

Baréme o' smployes recommands
par ls M55 -
Etablissement de 12 9 places - 1
empiye

Efabliszamend de B 3 49 places © 3
employes

Efablissemend de 50 & 99 placss: &
emEloyes

Eiablissemeni de 100 places gt +:9
emEloyes

LES empinyes visknnent seulement
les videas s'adressant & leur iype
d'amplnl

Les empioyes ciblés offrant des
s0ins et servces.

A regarder dans un conteste de
wigieigcosion de Covid-19

Québec



CISSS de la Montérégie-Ouest w —

EN TOUT TEMPS :

» Maintenir les bonnes pratiques en tout temps, soyez des
leader positifs pour promouvoir les pratiques sécuritaires

* Avoir les affichettes de préecautions nécessaires et affiches de
communication

o Audits
 Observations directes et auto-évaluation

* Affichage et discussion des résultats en équipe

 Plan d’amélioration en continu et suivis des actions et resultats
aupres des travailleurs

Québec
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