CISSS de la Montérégie-Ouest

07 aolt 2024

Présentation de la modalité Télésante —
Pratiques transversales
au comité de pilotage de la Séquence 2

Présenté par I'équipe Télésanté de la Direction des soins infirmiers et de
I'enseignement universitaire (DSIEU)
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CISSS de la Montérégie-Ouest

<< | a télésanté vise a rendre

accessibles de facon securitaire

des services clinigues aux

patients a distance a l'aide des
technologies de I'information et

de la communication. >>

Réseau québécois de la télésanté (ROT)

Québec s


https://www.quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/telesante/description
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Champs d’application

TELESURVEILLANCE

Un professionnel auprés d’un patient
avec des données transmise par
I'entremise de technologies d’information

TELECONSULTATION

Consultation a distance afin de poser ou
confirmer un diagnostic, faire un suivi ou
réajuster le traitement

TELEEDUCATION

Un professionnel aupres
d’'une ou plusieurs personnes
pour le transfert des
connaissances

Un professionnel vers autre
professionnel pour donner son
avis au sujet d’un cas clinique

TELECOMPARUTION

Une comparution virtuelle pour
permettre a une personne visée par
une démarche juridique liée a son état
mental d'obtenir une audience ou une
comparution

TELEASSISTANCE

Un professionnel vers autre professionnel
pour assister I'exécution d’'une tache
clinique en présence du patient

Québec
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Nos objectifs ciblés

Accroitre 'accessibilité aux services de
santé

Offrir des soins continus et de qualité en
temps opportun

Favoriser la participation des patients
comme partenaires de soins

Améliorer 'utilisation des ressources et
des expertises des professionnels

Organiser les services en réseaux et
favoriser la collaboration entre les
professionnels

Québec
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Avantages

Faciliter 'acces aux soins

Réduire les déplacements et les colts
associes

Faciliter la communication entre les
professionnels de la santé

Faciliter la gestion et le transfert des
connaissances dans le réseau de la
santé

Québec
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Chapitre 2 et les suivants

Manuel Santé mental et dépendance ET Manuel Jeunesse
Sous-Chapitre: Pratiques Transversales v

Critere 1

Les equipes s’assurent que l'usager est informe
des differentes options liées a la prestation de
soins et services offerts en mode télésante.

Québec
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Info-qualité

OFFRE DE SERVICE TELESANTE

SITE INTERNET (USAGERS)

SUIVI VIRTUEL EN MILIEU DE VIE

AUTRES PROJETS

Québec


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-qualite-telesante-offre-de-service
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-qualite-site-internet-telesante
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-qualite-suivi-virtuel-en-milieu-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/info-qualite-telesante-autres-projets
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Site internet - Usagers

English

+1+] . . .
QUébEC £aca Portail Santé Montérégie Q Nous joindre

Portail Santé Montérégie > SOINS ET SERVICES » INSTALLATIONS > CONSEILS SANTE > EMPLOIS > ACCES RAPIDE >
Organisation » Visiter emploi-cisssmo.ca Documentation » Projets majeurs >

Les droits des usagers et des proches aidants

A Usagers
L'usager a le droit :

» A un service de soins en télésanté personnalisé;
D'étre informé des différentes options liées a la prestation de soins et services offerts en
telesante;

+ De cesser l'utilisation des services de télésanté 3 n'importe quel moment et d'étre
transféré vers un autre service qui répond a leurs besoins de santé;
De recevoir les soins et les services;
A la protection des renseignements personnels et a la confidentialité;

+ De connaitre la fagon dont sont utilisés ses renseignements;

+ D'avoir accés a ses renseignements de santé personnels;

+ D'étre traité avec respect et empathie;
Au respect des pratiques religieuses et des croyances spirituelles;

La télésanté au CISSS de

la Montérégie-Ouest
Portail Santé Montéréqgie

Québec


https://www.santemonteregie.qc.ca/ouest/la-telesante-au-cisss-de-la-monteregie-ouest
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Site intranet

Centre intégreé

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

] Q Recherche rapide dans l'intranet
Québec mae

Télésante

On entend par télésanté

«Une activité en santé et en services sociaux, livrée a distance, en mode synchrone
ou asynchrone, au moyen des technologies de I'information et de la communication.»

Télésanté
Intranet du CISSS de la

SECTION SPECIALE

La télépratique : ce que vous devez savoir

Réseau québécois de Ia télésanté (RQT)

| Médecins — Votre adresse sécurisée « med »

Téléconsultations : rappel des obligations professionnelles et déontologiques (CMQ et OIIQ)

Montéréqgie-Ouest

Québec:


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-soins-infirmiers-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/telesante

CISSS de la Montérégie-Ouest o —

Portail du Réseau québécois de la télesanté

Québec :: :: Réseau québécois de la télésanté

Accueil Patient Professionnel et médecin  Pilote

Réseau québécois de la
télésanté

Le Portail du Réseau qUébéCOiS de La référence pour des soins virtuels accessibles, sécuritaires
la telesante et adaptés a vos besoins.

Actualités

Québec:


https://telesantequebec.ca/

CISSS de la Montérégie-Ouest

Cconsentement - Extrait

9

Je sais que le présent consentement peut étre
annulé de facon verbale ou écrite en tout temps en
faisant la démarche aupres de l'intervenant ou du
professionnel qui assure mon suivi.

4

Modeéele générigue du consentement des soins
virtuels

9

En tout temps, je peux retirer mon consentement et
en conséquence mettre fin au suivi. Ce
consentement est valide pour toute la période ou je
serai inscrit au suivi virtuel en milieu de vie
(Télésoins a domicile).

4

CLI-60067 — Suivi virtuel en milieu de vie -
Consentement

Québec =


https://telesantequebec.ca/wp-content/uploads/2024/06/Modele_generique_Consentement_soins_virtuels_062024.pdf

CISSS de la Montérégie-Ouest ™ —

Nous joindre

Eric Rémillard | Chef Télésanté et santé numérique
eric.remillard.csssjrl6@ssss.gouv.gc.ca

Julie Sénécal | Conseillere en soins infirmiers Télésanté
julie.senecal.csssjrl6@ssss.gouv.gc.ca

Telésante CISSSMO

& telesante.cisssmol6@ssss.gouv.gc.ca
@® Site internet

H Site intranet

Québec
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Questions - Commentaires
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