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Contexte printemps 2025

• Taux d’occupation des urgences 200 %

• Nombre NSA important

Un chantier prioritaire de communication a été mis en place pour 
communiquer les alternatives à l’urgence aux personnes âgées et aux 
personnes proches aidantes du territoire de la Montérégie-Ouest. 

Objectif
Travailler en amont!



Outils de communication

Feuillet à distribuer (FR et ANG)

Affiche format lettre (FR et ANG)

Affiche format légal (FR et ANG)

•Article intranet : Alternatives à l'urgence pour les aînés de 75 ans et plus : nous sommes...

•Portail Santé Montérégie : Avant d’aller à l’urgence, c’est possible d’avoir des services! | Portail Santé Montérégie

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/nouvelle/alternative-urgence-pour-les-aines-de-75-ans-et-plus-nous-sommes-tous-concernes
https://www.santemonteregie.qc.ca/ouest/avant-daller-lurgence-cest-possible-davoir-des-services


Votre contribution fait partie de la solution !

Gestionnaire
Employé 
Citoyen

Lien vers la publication Facebook à partager

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1AivFQfR9v%2F&data=05%7C02%7Cemilie.bouchard.cisssmo16%40ssss.gouv.qc.ca%7Ceedda241405a43864ee408dda2db8a0b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638845785992795725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7R3PkHBiVFQM%2FFXOtwO6UqcvAPNsLRNcOzMc8zAyQDY%3D&reserved=0


Actions concrètes réalisées et en cours…

• Publications : Intranet, Portail Santé Montérégie et Facebook

• Transmission à divers organismes communautaires et 

municipalités

• Distribution de feuillets dans nos installations :

o Équipe de bénévoles du CISSSMO; 

o Accueils,

• Distribution de feuillets dans la communauté :

o Équipe de bénévoles Chez-moi, c’est mon choix (tournée des RPA);

o Popote roulante.



Pourquoi on vous en parle aujourd’hui?

Parce que la collaboration dans ce dossier est essentielle…

Merci de nous aider à repérer en amont la clientèle 
âgée/proches aidants vulnérables!
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