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ALTERNATIVES A
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Emilie Bouchard, adjointe 2 Ia directrice des services de soutien a domicile et de la gériatrie
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Contexte printemps 2025

e Taux d'occupation des urgences 200 %

e Nombre NSA important @

Un chantier prioritaire de communication a ete mis en place pour
communiquer les alternatives a l'urgence aux personnes agees et aux
personnes proches aidantes du territoire de la Monterégie-Ouest.

.

Objectif

Travailler en amont! Québec 32




Outils de communication

Centre intégré de sants ot g2 senices sociaux

n nices socia
% de la Montérégis-Ousst

Probléemes de santé
non urgents, c’est possible
d’avoir des services!

Besoin de conseils

+ 811, faites-le 1 pour parler a une infirmiére.
811, faites-le 2 en cas de stress et d'anxiétée.

+ Votre pharmacie pour renouveler
ou prescrire certains médicaments.

Trouver un rendez-vous médical
« Contactez votre médecin de famille.
Si ce n'est pas possible:

- Sur Internet: rvsq.gouv.qc.ca pour trouver
un rendez-vous dans une clinigue.

+ Si pas de médecin de famille: 811, faites-le 3
on vous aidera a trouver un rendez-vous.

+ Pour un rendez-vous en vaccination,
dépistage et prises de sang:
- Sur Internet clicsante.ca
- Par téléphone pour la vaccination et dépistage:
1 877 817-5279

- Par téléphone pour les prises de sang:
1833 699-2414

\ J'ai besoin de soutien,
/A= je suis épuisé...,

c’est possible d’avoir
des services!

Organismes communautaires

» Composez-le 211, faites-le 3
pour trouver un service : popote roulante,
aide alimentaire, aide au ménage,
aide au logement ou appels d’amitié.

Chez-moi, ¢’est mon choix

* On oriente vers les bons services
les ainés de 75 ans et plus
Sur Internet: reperagecmcmc.ca

Services de soutien a domicile

+ Composez-le 1 833 774-2772:
soutien aux personnes a domicile
en perte d'autonomie qui ne sont plus
en mesure de se déplacer

Cantre intégré

de santé

et de services soclaux
de la Montérégie-Quest
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Article intranet : Alternatives a |'urgence pour les ainés de 75 ans et plus : nous sommes...
*Portail Santé Montérégie : Avant d’aller a 'urgence, c’est possible d’avoir des services! | Portail Santé Montéregie
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/nouvelle/alternative-urgence-pour-les-aines-de-75-ans-et-plus-nous-sommes-tous-concernes
https://www.santemonteregie.qc.ca/ouest/avant-daller-lurgence-cest-possible-davoir-des-services

CISSS de la Montérégie-Ouest

Votre contribution fait partie de la solution !

Alternatives a lI'urgence pour les ainés de 75 ans et plus : nous sommes tous concernés!

22 mai 2025

Dans un contexte ol nos capacités hospitaliéres sont mises i I'épreuve, il est impératif de communiquer
efficacement les alternatives a I'urgence aux personnes dgées de 75 ans et plus, ainsi qu'a leurs proches

aidants.

En tant que professionnels, gestionnaires et citoyens de la Montérégie-Ouest, nous vous invitons & étre porteur de ce Gestionnaire

message dans votre milieu de travail et auprés de voire entouragel ,
Employé

\ous avez un grand-pére, une mére, un voisin agé qui vit en Monteregie-Ouest? Passez le mot! Votre contribution

Citoyen

fait partie de la solution!

— Matériel a distribuer aux personnes dgées de 75 ans et plus ou aux proches aidants

Gestionnaire et responsables d'installations - Pour affichage et distribution dans les milieux

fréquentés des personnes dgées Lien vers la publication Facebook a partager

Employés et médecins du CISSSMO - A remettre aux proches dgés de 75 ans et plus qui vivent
en Montérégie-Ouest

+ Exemples de messages 3 communiquer sur vos médias sociaux ou a vos proches dgés

Four en savoir plus et partager les informations a vos proches, partagez cette page qui se retrouve sur le Portail
Santé Monteregie.
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https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fp%2F1AivFQfR9v%2F&data=05%7C02%7Cemilie.bouchard.cisssmo16%40ssss.gouv.qc.ca%7Ceedda241405a43864ee408dda2db8a0b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638845785992795725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7R3PkHBiVFQM%2FFXOtwO6UqcvAPNsLRNcOzMc8zAyQDY%3D&reserved=0

CISSS de la Montérégie-Ouest

Actions concretes réalisées et en cours...

e Publications : Intranet, Portail Santé Montérégie et Facebook

e Transmission a divers organismes communautaires et
municipalités
e Distribution de feuillets dans nos installations :

o Equipe de bénévoles du CISSSMO;
o Accuells,

e Distribution de feuillets dans la communaute :
o Equipe de bénévoles Chez-moi, c’est mon choix (tournée des RPA);
o Popote roulante.

Québec
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CISSS de la Montérégie-Ouest o

Pourquoi on vous en parle aujourd’hui?

v

Parce que la collaboration dans ce dossier est essentielle...

Merci de nous aider a repérer en amont la clientele
agee/proches aidants vulnéerables!

Québec
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