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Notre équipe et notre rôle

4

Gestion des remplacements 
ponctuels

Absences de

moins de 48 heures

Gestion des remplacements 
long termes

Absence de

plus de 14 jours

Gestion de l’assiduité au 
travail

Gestion des dossiers liés aux 

absences répétées ou 

prolongés 

Gestion des horaires

Conception et modifications 
des horaires

Gestion des disponibilités

Réception et approbation de 
vos disponibilités

La Gestion des activités de remplacements (GAR) accompagne les employés de 
la liste de rappel et des équipes volantes.



La liste de rappel
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Est-ce que cela me concerne? 
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 À retenir

Vous pouvez offrir des disponibilités pour plusieurs titres d'emploi de la même catégorie que votre 

titre principal, à condition de répondre aux exigences de ces titres.

Qui peut s’inscrire sur la liste de rappel? 
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poste ou remplacement 
à temps complet 

Effectuer du temps 
supplémentaire

poste ou remplacement 
à temps partiel

Travailler 

davantage d'heures

Aucun poste ni remplacement
(Liste de rappel)

Travailler

selon vos disponibilités



Les types d’affectation disponibles
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Quels types d’affectations puis-je obtenir?
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 Quarts réguliers (ponctuels) Remplacer une absence Combler un besoin de personnel

 Temps supplémentaires
Plus de 8 heures dans 
votre journée (double)

Moins de 16 heures entre 
deux quarts

Une 6e journée dans votre 
semaine

 Remplacement à long terme
Remplacer une personne absente pendant une période prolongée.

Exemples : vacances, congé de maternité, congé de maladie, etc.



Comment donner mes disponibilités 
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Comprendre les règles de disponibilité

Disponibilité
minimale

✓ 2 jours par semaine ✓ 1 fin de semaine sur 2
✓ 2 quarts 

(jour, soir, nuit)

Exceptions : 
titulaires de postes • étudiants • retraités réembauchés

Services et 
points de services

✓ 2 services ou 2 points de services

Exceptions : 
titulaires de postes • étudiants de moins de 18 ans • retraités réembauchés

Disponibilité 
à l’embauche

Ne s’applique pas

3 mois 9 mois

Catégorie 1 Catégories 2-3 Catégorie 4
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Comprendre les règles de disponibilité

Augmentation de la 
disponibilité

Catégorie 1

La demande doit être soumise au moins 14 
jours avant l’affichage du prochain horaire.

Catégories 2-3 et 4

Vous pouvez ajouter des disponibilités en 
tout temps, en respectant un préavis de 7 
jours.

Modifier ou diminuer ses 
disponibilités

Période régulière

Une modification est 
permise tous les 2 mois, 
avec un préavis de 14 jours 
avant l’affichage du 
prochain horaire.

Période estivale

Aucune diminution de 
disponibilité n’est permise 
après le 1er mars.

Période des Fêtes

Aucune diminution de 
disponibilité n’est acceptée.

Du 15 décembre au 15 janvier

Temps supplémentaire et 
remplacements

Vous pouvez offrir des disponibilités pour du temps supplémentaire ou des remplacements en 
tout temps, avec un préavis de 7 jours.



Démonstration vidéo de la 
saisie des disponibilités
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Vidéo GAR - Disponibilité Web - Version I

https://vimeo.com/354135560/c03c4c4ed0?fl=pl&fe=ti
https://vimeo.com/354135560/c03c4c4ed0?fl=pl&fe=ti
https://vimeo.com/354135560/c03c4c4ed0?fl=pl&fe=ti
https://vimeo.com/354135560/c03c4c4ed0?fl=pl&fe=ti
https://vimeo.com/354135560/c03c4c4ed0?fl=pl&fe=ti
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Informations importantes 

pour les étudiants 
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Réduction de la disponibilité minimale
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Durant la période scolaire   

Lorsque l’employé est aux études à temps complet.

1

Remplir le formulaire

• Demande de congé ou de modification 
de vacances sur l’intranet

• Employés FIQ

• SCFP et APTS : 1 an de service requis 
pour un congé partiel

2

Fournir une preuve d’études

• Nom de l’établissement

• Programme

• Date de la session

3

Modifier la Web-Dispo

• Ajuster sa disponibilité pour 
toute la durée de la session

Durant les congés scolaires   

incluant le temps des Fêtes et la période estivale

Titulaire d’un poste

S’engage à offrir une disponibilité équivalente à son poste.

Non titulaire d’un poste

Doit offrir au minimum la disponibilité requise.

 À retenir  :  une nouvelle demande d’augmentation de disponibilité est requise pour les périodes de vacances entre les sessions.



Comment les horaires 
sont produits
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Calendrier de confection d’horaire
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Responsables Responsable des horaires Employé.e.s

Période de référence/ 

Étapes régulières + autogestion
Inscription des vacances

Autogestion: par les employés   

Modèle traditionnel: Demandes de congés

Date d’affichage 

de l’horaire

Bloc 3

P7 6 septembre 2026 3 octobre 2026
6 juillet 2026 

au 10 juillet 2026

Vendredi 

28 août 2026
P8 4 octobre 2026 31 octobre 2026

P9 1 novembre 2026 28 novembre 2026

Bloc 4

P10 29 novembre 2026 26 décembre 2026

1 octobre 2026 

au 15 octobre 2026

17 octobre 2026 

au 25 octobre 2026

Vendredi 

20 novembre 2026
P11 27 décembre 2026 23 janvier 2027

P12 24 janvier 2027 20 février 2027

Bloc 1

P13 21 février 2027 20 mars 2027
2 janvier 2027

au 10 janvier 2027

Vendredi 

5 février 2027
P1 21 mars 2027 17 avril 2027

P2 18 avril 2027 15 mai 2027

Bloc 2

P3 16 mai 2027 12 juin 2027

1 avril 2026 

au 15 avril 2026 

27 mars 2027 

au 4 avril 2027

Vendredi 

30 avril 2027

P4 13 juin  2027 10 juillet 2027

P5 11 juillet 2027 7 août 2027

P6 8 août 2027 4 septembre 2027

Bloc 3

P7 5 septembre 2027 2 octobre 2027

3 juillet 2027 

au 11 juillet 2027

Vendredi 

13 août 2027
P8 3 octobre 2027 30 octobre 2027

P9 31 octobre 2027 27 novembre 2027



Consulter mon horaire 
dans GRH-PAIE

18



Santé Québec Montérégie-Ouest

Comment et quand consulter ton horaire?
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Consulter ton horaire

Régulièrement, via les guichets disponibles dans les différents centres d’activités ou de 
la maison, ou via le portail GRH-Paie Web.

Ajout ou modification

Nous vous contacterons pour tout ajout ou modification à votre horaire dans les 7 jours.

Au-delà de 7 jours, nous procédons aux pré assignations des quarts à votre horaire en 
fonction de votre disponibilité.

Problème d’accès

Si vous êtes dans l’impossibilité de consulter votre horaire à cause de vos accès, 
contactez le service de la rémunération

GRH-Paie Web

Scannez le code pour accéder au portail 
et consulter votre horaire.

https://guichet-paiemo.rtss.qc.ca/
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Consulter ton horaire
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Consulter mon relevé de 
présence dans GRH-PAIE
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Consulter et approuver ton relevé de présence
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ÉTPE 3

Les 4 réflexes

1. Comparer : 
Le relevé saisi avec l’horaire prévu.

2. Corriger : 
La journée, les heures et le code

3. Expliquer : 
Ajouter une remarque au besoin

4. Approuver : 
Sauvegarder, puis approuver



Que faire en cas 
d'absence ou d'imprévu
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Quoi faire en cas d’absence ?
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GAR Clinique GAR SRP

Catégorie Catégorie 1
Catégorie 2 

(PAB, ADS et ASSS)
Catégorie 2 

(services auxiliaires et métiers)
Catégorie 3 Catégorie 4

Téléphone GAR
1-833 454-3427  OPTION 1

7 jours sur 7  •  6h00 – 00h00

1-833 454-3427  OPTION 2
7 jours sur 7  •  5h30 – 00h00

Courriel gar.clinique.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca gar.srp.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

Aviser la liste de rappel le plus tôt possible pour activer le 

remplacement.  
1 Justifier votre absence auprès de votre supérieur immédiat.2

En cas d’urgence, hors des heures d’ouverture de la GAR, joindre votre gestionnaire ou coordonnateur. 



Les moyens de 
communications
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Quels sont les moyens de communications ?
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Prise de contact

Après votre inscription sur la liste de rappel, la GAR communique avec vous afin de 
vous offrir des quarts de travail.

Vos numéros de téléphone

La GAR utilise les numéros inscrits à votre dossier d’employé pour vous joindre. 
Assurez-vous qu’ils sont valides en tout temps.

Message texte plutôt qu’appel

Vous pouvez choisir de recevoir un message texte plutôt qu’un appel sur votre 
cellulaire.

Remplissez le court formulaire en scannant le code QR — il est aussi disponible sur notre page 
intranet.

Formulaire message texte
Scannez le code pour choisir le message 

texte.



Présentation de la Page Intranet 
GAR
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Gestion des activités de remplacement | Intranet Santé Québec...

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-ressources-humaines-des-communications-et-des-affaires-juridiques/gestion-des-activites-de-remplacement


Gestion des activités de remplacements (GAR)

Questions?
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