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Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montéregie-Ouest

Préparation a la visite
d’accréditation CCN

Qu’est-ce que le CCN (anciennement le BNQ)

Conseil Canadien des normes (CCN): Principal organisme de normalisation et d’accréditation du Canada
o Evalue et accrédite les établissements de santé
e Membre de I''SO (Organisation Internationale de Normalisation)

Le CCN évalue deux normes spécifiques
e |SO 15189 — Examen de biologie médicale délocalisé (EBMD)
e CSA Z902 — Médecine transfusionnelle

Qu’est-ce que la visite d’accréditation ?

C’est un processus d’accréditation de groupe pour I'ensemble de la Montérégie qui se défini par :

Visites d’'une ou de plusieurs de nos installations au choix des évaluateurs

Un calendrier défini par 'accréditeur

Un taux de conformité a atteindre de 100%

Une conformité unifiée pour le groupe Montérégie (notre conformité a donc un impact sur
'accréditation des autres CISSS de la Montérégie)

Déroulement de la visite

Janvier 2026 11 mars m

Transmissionde la Visite de I'hépital du Suroit Visite de I'hépital Barrie-Memorial
documentationau CCN
EBMD: EBMD:
13h — 15h30 8h30- 12h
d Médecine transfusionnelle: Médecine transfusionnelle: -
O O 8h30 - 15h30 8h30- 12h
i Preuves en réponse aux non-conformités
EBMD: soulevées doivent étre déposées 45 jours
13h - 15h30

calendrier suite a I'émission du rapport écrit

Médecine transfusionnelle: CCN procéde a I'émission de 'accreditation
13h - 15h30

Etude du dossier par le CCN suite a la conformité de 'ensemble des CISSS
Visite de I'hopital Anna-Laberge

Février 2026 12 mars PM Apres la visite

Vos responsabilités

Pour bien se préparer a la visite, voici les actions prioritaires pour répondre aux normes du CCN:

Normes EBMD | Normes sécurité transfusionnelle
S’assurer des certifications et recertifications S’assurer de la complétion de la formation Transport des
EBMD produits sanguins (ENA 18470)

S'assurer que le personnel connait la procédure | S’assurer de la double identification des produits
en cas de bris de glucométre ou bilirubinométre | sanguins

S’assurer d’avoir sur place les documents S’assurer de bien compléter le retour et la complétion du
d’étalonnage des réfrigérateurs bordereau

S’assurer que les valeurs critiques soient S’assurer de faire la formation Réaction transfusionnel/es
connues (ENA 13417)

S’assurer d’une bonne fréquence des tests de

n o ) ) S’assurer de bien déclarer les Rapport d’événement
contréle qualité et leur envoi au laboratoire etde | - 7. It ;

N . indésirable associé a la transfusion (REIAT)
connaitre les normes concernant le registre

@IE)

La DSIEU demeure en

soutien pour répondre a vos Visiter la page Intranet
questions. N'hésitez pas a des laboratoires pour
contacter la conseillére plus d’informations
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