Description de fonction
Partie 1 : La description de fonction PREC

	Identification de fonction

	Titre de fonction : Personne-ressource en encadrement clinique (PREC)

	Direction :        
	Code du service :         

	Titre du supérieur immédiat :        



	Article convention collective APTS 37.07

	La personne salariée qui se voit confier la supervision et la responsabilité d’un groupe constitué d’au moins quatre (4) personnes salariées, sans égard aux libellés des titres d’emploi et à la catégorie de personnel à laquelle elles appartiennent, reçoit une prime de 5 % de son salaire horaire de base majoré, s’il y a lieu, de la rémunération additionnelle prévue à l’article 17 et à l’annexe 1. 
La prime ne peut être versée aux personnes salariées dont le libellé du titre d’emploi comporte une responsabilité de supervision et de coordination. 
La prime ne peut être versée à la personne salariée détenant l’un des titres d’emploi suivants: 
· Archiviste médical ou archiviste médicale (chef d'équipe) (2282) ;
· Assistant-chef du service des archives ou assistante-chef du service des archives (2242) ;
· Assistant-chef (laboratoire) ou assistante-chef (laboratoire) (2234) ;
· Assistant-chef physiothérapeute ou assistante-chef physiothérapeute (1236) ; 
· Assistant-chef technicien en diététique ou assistante-chef technicien en diététique (2240) ;
· Assistant-chef technicien en électrophysiologie médicale ou assistante-chef technicien en électrophysiologie médicale (2236) ; 
· Assistant-chef technologue en radiologie ou assistante-chef technologue en radiologie (2219) ; 
· Chef de module (2699) ;
· Coordonnateur ou coordonnatrice technique en électrophysiologie médicale (2276) ;
· Coordonnateur ou coordonnatrice technique en génie biomédical (2277) ; 
· Coordonnateur ou coordonnatrice technique (laboratoire) (2227) ; 
· Coordonnateur ou coordonnatrice technique (radiologie) (2213) ;  
· Responsable d’unité de vie ou de réadaptation (2694). 
Les titres d’emploi énumérés à l’alinéa précédent sont à titre indicatif et si un titre d’emploi est modifié ou ajouté à la nomenclature des titres d’emploi, des libellés, des taux et des échelles de salaire du réseau de la santé et des services sociaux et qu’il comporte une responsabilité de coordination ou de supervision, il est réputé être ajouté à la liste.[footnoteRef:1]   [1:  Comité patronal de négociation du secteur de la santé et des services sociaux (CPNSSS) & Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services sociaux (APTS). Convention collective 2024‑2028 (Version finale signée), 2024, pp. 37.6–37.7.

] 




	Description sommaire

	La responsabilité d’une personne salariée à qui l’employeur attribue une prime de supervision et de responsabilité et qui occupe une fonction d’encadrement clinique au CISSS de la Montérégie-Ouest vise principalement à soutenir les intervenants sous sa supervision et sera appelée à collaborer et à contribuer avec son supérieur immédiat, à des activités clinico-administratives.
La personne-ressource en encadrement clinique soutient et accompagne les professionnels dans le développement et le maintien de leurs compétences professionnelles, valorise l’apprentissage et l’expertise des professionnels, contribue à améliorer leurs interventions et à encourager l’innovation pour répondre à des situations de santé ou des situations psychosociales complexes.



	en Description spécifique des responsabilités et activités en encadrement clinique 
(Cible 75 % du temps)u temps)

	· Soutenir les professionnels dans l’application des approches, des modèles théoriques, des principes directeurs et de la séquence guidant la pratique clinique ;
· Offrir du soutien clinique à l’application du processus clinique : approches, principes directeurs, activités cliniques (accueil, évaluation, plan d’intervention, révision, fermeture), etc.
· Offrir du soutien clinique dans l’appropriation de la démarche de consentement, l’utilisation exceptionnelle des mesures de contrôle, des exigences liées à la tenue de dossiers, etc. 

· Accompagner les professionnels dans l’appropriation de nouvelles pratiques, protocoles, politiques, procédures cliniques auprès des professionnels de son équipe ;
· Offrir du soutien clinique à l’appropriation de nouvelles pratiques cliniques (nouveau programme d’intervention, nouveaux outils d’intervention, nouvelles grilles d’observation, etc.)
· Offrir du soutien clinique à l’appropriation des procédures cliniques (prévention du suicide, fouille et saisie, lutte contre la maltraitance, etc.) ;
· Mettre en œuvre ou faciliter la mise en œuvre de modalités cliniques, telles que du codéveloppement, du coaching, du coaching entre pairs, de la consultation, etc. 

· Soutenir les professionnels sous sa supervision dans les dossiers complexes ;
· Offrir du soutien clinique dans la réflexion, la prise de décisions et l’adoption de stratégies adaptées aux situations complexes par le biais de rencontres planifiées ou ponctuelles avec les professionnels ;
· Mettre en œuvre ou faciliter la mise en œuvre de modalités cliniques telles que du codéveloppement, du coaching, du coaching entre pairs, de la consultation, etc. 

· Contribuer à l’identification des besoins de développement de compétences des intervenants sous sa supervision ;
· Identifier des besoins individuels et d’équipe, idéalement avant la mise à jour du Plan de développement de compétences (PDC) ;
· Identifier des besoins cohérents avec ceux ressortis lors de l’appréciation de la contribution à l’emploi (ACE).
· Planifier les modalités d’encadrement clinique à mettre en place (soutien clinique, consultation, coaching, coaching entre pairs, mentorat, codéveloppement, formation, aide à la prise de décision, communauté de pratique, supervision) ;
· Identifier des modalités répondant le mieux aux besoins identifiés avec le professionnel ;
· Élaborer, en étroite collaboration avec le professionnel/l’équipe, un plan d’encadrement individuel et/ou d’équipe ;
· Obtenir l’approbation du gestionnaire pour les modalités choisies dans les plans d’encadrement clinique.
· Mettre en œuvre des modalités d’encadrement clinique planifiées (soutien clinique, consultation, coaching, coaching entre pairs, mentorat, codéveloppement, formation, aide à la prise de décision, communauté de pratique, etc.) ou agir comme facilitateur dans l’application des modalités d’encadrement clinique ;
· Planifier et réaliser des rencontres de soutien clinique ;
· Mettre en œuvre certaines modalités d’encadrement clinique (ex. : animation de communauté de pratique, formation, coaching, etc.) ;
· Faciliter la mise en œuvre des modalités d’encadrement clinique (ex. : identification d’un mentor ou d’un coach, recherche d’une formation pertinente pour répondre au besoin, etc.) ;
· Soutenir le transfert des apprentissages en collaboration avec le gestionnaire (ex. : s’assurer que les professionnels ont les moyens d’appliquer rapidement leurs nouveaux apprentissages, discuter des facilitateurs et obstacles au transfert des apprentissages, contextualiser les apprentissages faits en formation à la réalité pratique).

· Apprécier les effets des modalités d’encadrement clinique sur l’amélioration de la pratique clinique ;
· Valider l’atteinte des résultats du plan d’encadrement clinique établi lors des rencontres de soutien clinique ;
· Soutenir l’intervenant dans l’ajustement de son plan d’encadrement clinique au besoin (ex. : modifier des modalités, identifier de nouveaux objectifs ou besoins prioritaires).

· Le supérieur immédiat ajoute/ajuste les activités selon la mission, l’offre de service, le programme (approches, modèles conceptuels, processus clinique, etc.) et la réalité locale.



	Description spécifique des responsabilités et activités en encadrement clinico-administratif 
(Cible 25 % du temps)

	· Collaborer au processus de probation des employés, au plan d’amélioration dans le cadre d’un suivi de compétences d’un employé et au processus d’appréciation de la contribution à l’emploi des employés (ACE) ;
· Partager au gestionnaire ses observations factuelles et pertinentes, en lien avec les aspects cliniques de la pratique du professionnel ;
· Partager des recommandations sur les besoins de développement de compétences ;
· Soutenir le développement des compétences en cohérence avec les objectifs établis ;
· Contribuer à l'élaboration et à l’ajustement des pratiques cliniques en mettant de l’avant ses compétences cliniques et sa connaissance du contexte d’intervention ;
· Suggérer des approches basées sur les meilleures pratiques et faciliter leur implantation auprès des équipes ;
· Collaborer sur des comités de travail et de consultation pour le développement de documents d’encadrement.

· Collaborer à la création des plans de développement de compétences ;
· Identifier des besoins en compétences spécifiques au sein des équipes ;
· Contribuer à la collecte de données dans le cadre de la mise en place d’un plan d’amélioration pour le suivi des compétences d’un employé.

· Évaluer les charges de cas et assignation des dossiers ;
· Analyser et assigner les dossiers en attente au(x) bon(s) titre(s) professionnel(s) en considérant le ou les champ(s) d’exercice requis pour répondre aux besoins prioritaires des usagers ;
· Procéder à l’assignation des dossiers aux professionnels de son équipe en tenant compte des intérêts, forces et objectifs de développement des professionnels ;
· Faire des recommandations pour équilibrer la charge de travail et optimiser les pratiques cliniques en considérant la complexité clinique des dossiers.

· Collaborer à l’optimisation et l’organisation des méthodes de travail vers les résultats et cibles de performance attendue ;
· Collaborer au développement d’outils favorisant l’optimisation et l’organisation des méthodes de travail vers les résultats et indicateurs de performance déterminés par les gestionnaires ;
· Collaborer à l’identification des attentes qualitatives ou liées à la qualité des actions cliniques.

· Contribuer à l’accueil et l’intégration des nouveaux employés ;
· Assurer le soutien clinique des nouveaux employés ;
· Présenter les pratiques cliniques attendues en lien avec l’offre de services et le programme ;
· Collaborer à l’intégration de l’employé au sein de l’équipe ;
· Suivre le plan d’intégration et planifier des points de suivi clinique réguliers.

· Collaborer afin de favoriser le mieux-être des employés ;
· Faire la promotion des bonnes pratiques en matière de mieux-être au travail ;
· Contribuer à la prévention des conflits en orientant les parties impliquées vers les outils de gestion des conflits et référer à son supérieur immédiat ;
· Planifier des activités visant le développement des compétences nécessaires à la création de mécanismes de collaboration, notamment en présence d’enjeux liés aux pratiques de collaboration interprofessionnelle.

· Collaborer et contribuer, au développement d’outils d’encadrement reliés à la pratique clinique : Politiques, protocoles, cadres de référence, formulaires, etc. ;

· Exécuter toute autre tâche de même nature ou d’ordre général reliée à la fonction, demandée par son supérieur immédiat ou nécessitée par ses fonctions ; 

· Le supérieur immédiat ajoute/ajuste les activités selon la mission, le programme, l’offre de service et la réalité locale.



Responsabilités relatives à la sécurité (non modifiable)
Applique les programmes de gestion des risques et d’amélioration continue de la qualité disponible au CISSS de la Montérégie-Ouest;	Prend connaissance et applique la politique de gestion des risques et le programme de prévention et contrôle des infections de l’établissement (y compris le formulaire de déclaration d’incidents et accidents);	Exerce une vigilance à l’égard des problèmes liés à la clientèle;	Propose des modifications dans les façons de faire les tâches à effectuer pour améliorer de façon continue le niveau de protection et de sécurité de soins et services pouvant être assurés aux clients;	Participe aux discussions liées à la prévention ou à la gestion des situations jugées à risques et d’amélioration de la qualité;	Collabore aux différents dossiers ou comités ayant pour objectif la sécurité de la clientèle, la prévention et contrôle des infections et l’amélioration de la qualité des services dispensés;	Exécute toute autre tâche de même nature ou d’ordre général relié à l’emploi, demandée par son supérieur immédiat ou nécessitée par ses fonctions.


Partie 2 : Les spécifications de fonction PREC
	Situation hiérarchique

	Titre du supérieur hiérarchique

	     


	Titre du supérieur immédiat

	      


	Titre de fonction

	      




Profil de compétences
Compétences comportementales de base: 	Se référer au Profil de compétences (Catégorie 4) – Personne-ressource en encadrement clinique (PREC) 	Compétences professionnelles :	Se référer au Profil de compétences (Catégorie 4) – Personne-ressource en encadrement clinique (PREC) 




[image: Une image contenant Graphique, capture d’écran, graphisme, bleu

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Santé Québec Montérégie-Ouest
Santé Québec [image: ]Montérégie-Ouest

[image: ]
Description de fonction			6

	Conditions de travail

	Port d’attache :        



Partie 3 : Approbation et mise à jour

	Date :        
	Révision :        

	Signature du supérieur immédiat :        
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