
 Processus  

 

 

 Non-réponse lors d’une visite planifiée et convenue en contexte de soutien à domicile  

PRC-DSSADG-10003 
 

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest Page 1 de 3 

Non-réponse lors d’une visite planifiée et convenue en contexte de soutien à domicile 

Direction(s) 
responsable(s) 

Direction des services de soutien à domicile et de la gériatrie Approuvé 2024-02-01 

 Révisé  

Personne(s) 
concernée(s) 

Tous les intervenants travaillant au programme de soutien à domicile (SAD) ainsi que les personnes 
admises au programme et leurs personnes significatives. 

Outils cliniques  
associés 

 

 
 

OBJECTIFS 

 Déterminer les rôles et responsabilités des intervenants lorsqu’une personne usagère ne répond pas lors 
d’une visite planifiée et convenue à domicile; 

 Assurer la sécurité et la protection de la personne usagère dans le cadre d’une prestation de soins et de 
services à domicile; 

 Préciser les mesures préventives à appliquer et les modalités d’intervention à suivre. 

 

 

PERSONNES VISÉES 

Tous les intervenants travaillant au programme de soutien à domicile (SAD) ainsi que les personnes admises 

au programme et leurs personnes significatives. 

 

 

EN PRÉVENTION 

 Demandez à la personne usagère d’informer le CLSC si elle doit s’absenter de son domicile alors qu’une 
visite du personnel du CLSC est planifiée; 

 Assurez-vous lors de l’inscription d’une nouvelle personne usagère de la validité des numéros de téléphone 
des personnes significatives à contacter en cas d’urgence dont un numéro d’une personne demeurant à 
l’extérieur du domicile de la personne usagère; 

 Demandez à la personne usagère d’informer le CLSC s’il y a un changement de numéro de téléphone des 

personnes significatives. Toujours vérifier l’exactitude de ces numéros lors des réévaluations des 

services. 
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En cas de non-réponse de la personne usagère à une visite planifiée et convenue, suivez les étapes 
suivantes : 

 

 En tout temps, si la personne usagère est par terre à l’intérieur de son domicile, appelez le 
911 et avisez la personne ayant des fonctions d’encadrement clinique (PREC, ICASI, etc.).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Étape 1

Demeurez au domicile de 
la personne usagère.

Appelez la personne 
usagère et laissez un 

message de vous rappeler 
rapidement. 

Tout en respectant votre 
sécurité, vérifiez par les 

fenêtres s’il y a de 
l’activité dans la maison. 

Faire le tour de la maison, 
lorsque l'environnement le 

permet. 

Vérifiez que toutes les 
portes sont fermées à clé. 

Si la porte n’est pas 
verrouillée : entrez et 

interpellez la personne 
usagère en vous 

nommant. 

Si la personne usagère 
habite en RPA : s’informer 
auprès du responsable ou 

à l’accueil si le motif 
d’absence est connu. 

Étape 2

Appelez la personne 
significative au dossier 
et l’informer de la non-

réponse. 

Si aucun nom au 
dossier, passez à 

l’étape 3.

Si boîte vocale : 
Laissez un message lui 
demandant d’appeler le 

plus rapidement 
possible.

Si les raisons de non-
réponse au domicile de la 

personne usagère ne 
sont pas connues, lui 

demander d’effectuer une 
visite de vérification au 
domicile de la personne 

usagère. 

Si la personne n'est pas 
en mesure d'aller vérifier, 

passez à l'étape 3. 

Assurez un suivi auprès 
de la personne ayant des 
fonctions d'encadrement 
clinique à l’intérieur du 

quart de travail.

Étape 3

(requise seulement si la 
personne significative 
n’a pas été en mesure 

d’aller vérifier)

Avisez la personne 
ayant des fonctions 

d'encadrement clinique 
pour vérification auprès 

des intervenants au 
dossier, prioritairement 
le pivot, et des hôpitaux 

du secteur. Avisez la 
coordonnatrice ou 

l'infirmière du SAD s'il 
n'y pas de PREC/ICASI, 

par exemple la fin de 
semaine.

Si la personne 
significative ne peut pas 

être rejointe : recontactez 
la personne usagère à 

quelques reprises.

Suite à la concertation 
avec la personne ayant 

des fonctions 
d'encadrement clinique, 

faire un appel au 911 s’il y 
a lieu, afin de faire vérifier 
la situation au domicile. 

Assurez un suivi auprès 
des personnes ayant été 
contactées (au besoin). 

Étape 4

Faire une note détaillée 
au dossier.
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