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Québec Gestion des appels aux IPS de garde

Téléphoniste
Appelle I'IPS de garde pour une urgence.
Inscris la demande d'appel dans le registre
ou le dossier de I'usager.

1°" appel a I'IPS de
garde avec
le 1°" choix de
communication.

ee

r

écialis

Téléphoniste Téléphoniste
Transférer I'appel au 2¢ appel a I'lPS
requérant™. de garde.

A la demande du
requérant*

Téléphoniste
3¢ appel a I'lPS
de garde.
(2° numéro dans la
liste)
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Ala demande du
requérant*

t

Téléphoniste
demande au
requérant si la
cascade des appels
doit étre fait.
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Coordonnateur

APPEL A la demande du
APPEL et tente Au directeur de requérant*
garde

|"assignation
d’une IPS au cas

Coordonnateur
Appel la DSI
ou DSI adjoint

*Requérant :

e Médecins. e Personnel infirmier (autre qu’hopital).

e Pharmaciens. o Assistante du supérieur immédiat (ASI).

o Infirmiere praticienne spécialisée (IPS). e Coordonnateurs d’activités (en milieu hospitalier).

e Professionnels de l'urgence/d’'une unité e Gestionnaires (directeurs, directeurs adjoints, coordonnateurs,
de soins. chefs de service).

Références : Gouvernement du Québec. (2023). Loi sur la gouvernance du systeme de santé et de services sociaux, RLRQ, ¢. G-1.021. LégisQuébec.
Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec. (2012). Code de déontologie des infirmiéres et infirmiers, RLRQ, c. I-8, r. 9. LégisQuébec.
Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec. (2020). Réglement sur les infirmiéres praticiennes spécialisées, RLRQ, c. I-8, r. 15.1.1.1. LégisQuébec.

Outils cliniques associés : ‘ PRO-10371 Gestion des appels aux médecins de garde Entrée en vigueur : 2026-09-08
Rédigé par : Annabelle Rioux, IPSPL, conseillére cadre IPS | Approuvé par : Marie-Eve Sévigny, Directrice DSI Révision :
PRC-DSIEU-10035 (2026-09) Direction émettrice : Direction des soins infirmiers
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