
 PROCESSUS CLINIQUE 
Gestion des appels aux IPS de garde 
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Téléphoniste 
Appelle l’IPS de garde pour une urgence. 

Inscris la demande d'appel dans le registre 
ou le dossier de l'usager. 

 

     

  

1er appel au médecin 
de garde avec 
le 1er choix de 

communication. 

  

     

   

     

 
Téléphoniste 

Transférer l'appel au 
requérant*. 

 
Téléphoniste 

2e appel à l’IPS 
de garde. 

À la demande du 
requérant* 

     

   

Téléphoniste 
3e appel à l’IPS 

de garde. 
(2e numéro dans la 

liste) 

À la demande du 
requérant* 

     

   

Téléphoniste 
demande au 

requérant si la 
cascade des appels 

doit être fait. 

 

     

  

APPEL et 
assignation d’un 
médecin au cas 

 

Coordonnateur 
APPEL  

Au chef de service 
médical 

À la demande du 
requérant* 

     

   

Coordonnateur 
APPEL 

Au directeur de 
garde 

 

     

   
Coordonnateur 

Appel la DSI 
ou DSI adjoint 

 

 

*Requérant : 

• Médecins. 

• Pharmaciens. 

• Infirmière praticienne spécialisée (IPS). 

• Professionnels de l’urgence/d’une unité de soins. 

• Personnel infirmier (autre qu’hôpital). 

• Assistante du supérieur immédiat (ASI). 

• Coordonnateurs d’activités (en milieu hospitalier). 

• Gestionnaires (directeurs, directeurs adjoints, coordonnateurs, chefs de service). 
 

Est-ce que l’IPS répond? 

Oui Non 


