Centre intégré
de santé

e 1 Mantarégte Ovust PROCESSUS
Québec Demande de service sur place

Lorsque qu’un usager se présente sur place, 'agente administrative vérifie si un intervenant est disponible pour le rencontrer.

Si 'usager ne dispose pas de téléphone, il est essentiel d'explorer les possibilités de communication : courriel, organisme partenaire, autre
intervenant, etc.

L’intervenant du centre de réadaptation en dépendance (CRD) rencontre 'usager sur place et effectue les actions suivantes :
o Effectuer la passation d’un outil de détection :
o DEBA (celui pour lequel 'usager nomme une problématique plus importante);
o DEP-Ado.
e Evaluerle risque de surdose;
o Evaluer le risque de complication de sevrage;
e Evaluerle risque suicidaire;
o Estimer le risque d’homicide;
e Evaluer toute autre situation difficile;
¢ Planifier un plan sécuritaire si requis;
e S’assurer de faire la sensibilisation requise en lien avec les risques que présente la personne et s’assure de la continuité des soins
et des services, selon le profil de 'usager.

Si aucun intervenant n’est disponible pour compléter la demande de service avec I'usager, 'agente administrative devra (N/A pour
Montréal) :
o Inscrire 'usager sur la liste de retour d’appel de I'accueil centralisé, si 'usager a un numéro de téléphone ou le joindre;
e Fixer un rendez-vous sur place avec I'éducateur du CRD dans les meilleurs délais ou fixer un rendez-vous sur place avec I'accueil
centralisé afin que I'usager utilise le téléphone du CRD (si 'usager n’est pas joignable par téléphone);
e Donner a l'usager le numéro de I'accueil centralisé et du centre de crise, si 'usager refuse le retour d’appel ou de prendre un
rendez-vous.

Usagers a besoins particuliers : pour les usagers ayant des besoins particuliers (par exemple : besoin d’un interpréte, mobilité réduite,
usager avec un diagnostic de déficience intellectuelle, usager qui consomme dés le matin, etc.), favoriser un accueil individuel ou systéme
en contactant le CRD pour les aviser des besoins particuliers et afin que celui-ci planifie un accueil adapté a la situation de l'usager.

Pour toute question ou besoin de soutien clinique, veuillez contacter la SAC AEO, votre PREC ou votre gestionnaire.
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Usager refuse retour d'appel ou
rendez-vous

Usager accepte de prendre rendez-vous a un autre moment
=  Creation du dossier temporaire s'il n'y a aucun
dossier permanent.

=  Création de |a demande : + +
« Evaluation sommaire complétée et analyse.
*  Inscription de la deécision dans la demande Fixer un rendez-vous sur place Inscription de I'usager dans le Donner & l'usager le numéro de
de service (par lntervenant qui rencontre avec un intervenant. module rendez-vous de l'accueil téléphone de I'accueil centralisé et du
l'usager). centralisé *. centre de crise,

Demande acceptée

= Conversion du dossier temporaire en permanent, si applicable; Inscription de la décision :

«  Ouverture d'un épiscde de service; #« Daossler T n'est pas converti
« Quverture du sous-programme approprié (sans assignation d'intervenant) (Accueil centralisé); enpP;

+ Inscription de I'usager au module rendez-vous pour I'accueil (individuel ou en groupe) en service externe; +« Pas d'ouverture d'épisode de
= Saisie d'une indisponibilité si l'usager refuse / n'est pas disponible pour le premier rendez-vous proposé (intervenant). service pour un dossier P.

*Si l'usager n'est pas joignable par téléphone, prévoir la rencontre sur place afin qu'il utilise le téléphone du CRD.
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