Centre intégré
de santé

T e PROCESSUS
Québec Demande de service traitée par les éducateurs dédiés a I’accueil

L’'usager laisse un message dans la boite vocale de I'accueil centralisé.
e Montérégie : I'intervenant de I'accueil centralisé contacte I'usager par téléphone pour un retour d’appel dans un délai maximal de 72 h
ouvrables.
¢ Montréal : 'agente administrative contacte I'usager dans le délai maximal de 72 h ouvrables pour lui offrir un rendez-vous d’évaluation
sommaire.

Au moment de I'entretien téléphonique avec I'usager, I'intervenant de I'accueil centralisé doit :

o Effectuer la passation d’'un outil de détection :
o DEBA (celui pour lequel 'usager nomme une problématique plus importante);
o DEP-Ado.

e Evaluer le risque de surdose;

e Evaluer le risque de complication de sevrage;

e Evaluer le risque suicidaire;

e Estimer le risque d’homicide;

e Evaluer toute autre situation difficile;

e Planifier un plan sécuritaire si requis;

e S’assurer de faire la sensibilisation requise en lien avec les risques que présente la personne et s’assure de la continuité des soins et des

services, selon le profil de I'usager;
e Planifier le rendez-vous d’accueil en centre de réadaptation en dépendance (CRD).

Dans le cas ou l'usager est impossible a joindre, il est nécessaire de :
e Relancer 'usager au moins deux (2) fois, a deux (2) moments différents et a I'intérieur d’un délai maximal de 72 h ouvrables pour tenter de
procéder a 'évaluation sommaire, PRA-DPSMD-10000 Processus lors de I'absence d'un usager en CRD.
e Laisser un message a l'usager lorsque possible en l'invitant a recontacter I'accueil.

Usagers a besoins particuliers : pour les usagers ayant des besoins particuliers (par exemple : besoin d’un interpréte, mobilité réduite, usager avec un
diagnostic de déficience intellectuelle, usager qui consomme dés le matin, etc.), favoriser un accueil individuel ou systéeme en contactant le CRD pour les
aviser des besoins particuliers afin que celui-ci planifie un accueil adapté a la situation de l'usager.

Pour toute question ou besoin de soutien clinique, veuillez contacter la SAC AEO, votre PREC ou votre gestionnaire
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Demande de service traitée par |’accueil centralisé

Réception d'appel
ou de message de la
part d'un usager.

Inscription de l'usager dans le module rendez-vous de 'accueil centralisé par I'agente administrative de l'accueil, pour un retour d'appel par les éducateurs

Y

de l'accueil centralisé Montérégie ou dans une disponibilité d accueil des éducateurs pour Montréal

v

Un intervenant
contacte I'usager

>

|
Usager non joint Note au module rendez-vous ou au SIC (Montreal).

Inscription de l'usager dans le module rendez-vous par les éducateurs
dediés a I'accueil pour un retour d'appel dans les disponibilités
convenues.

Usager non disponible pour
I'évaluation au moment de I'appel.

Usager joint

+ (Création de la demande de service (accueill centralisé);
+  Saisie dans la demande de service de l'information permettant
d'etablir 'admissibilite aux services.

J

Usager disponible pour
I'évaluation au moment de l'appel.

\ J

‘ Evaluation sommaire

Inscription de la décision dans la demande de service (par l'intervenant qui contacte 'usager)

|
¥ L

« Conversion du dossier Temporaire en Permanent, si applicable; : .
+  Quverure d'un épisode de service (accueil centralise); lrscrg};t);;elegg::ls:;n ’
= Ouverture du sous-programme approprié (sans assignation d'intervenant) (accueil centralisé); e P

+ Inscription de 'usager au module rendez-vous pour I'accuell (individuel ou en groupe) en service externe; . Pasd ouvend —

+ Saisie d'une indisponibilité si I'usager refuse / n'est pas disponible pour le premier rendez-vous donné d'épisode de service

(intervenant);

r un dossier P.
= Inscription d'une activité ponctuelle au SIC (accueil centralise). pour u
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