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Fin de la 
démarche

Oui

Confirmation de 
l’admission au référant

Planification de l’arrivée :

Sous confirmation du guichet de 
l’air de confinement, les admissions 

se font 7 jours sur 7, avant 16h.

Oui

Transfert de l’usager

Non

Le demandeur avise :
Si usager connu : intervenant pivot

Si usager non connu : TS Covid du secteur 
de résidence de l’usager

Document évolutif

Guichet d’accès aire de 
confinement:

Est-ce que l’admissibilité 

est accordée?

Coordination du transfert :

 Aviser l’intervenant du SAD

 Contacter le gestionnaire de 

lits/coordonnateur d’activité 
du HAL

 Organiser le transport via 

Octopus ET si demande fait la 
fin de semaine par cellulaire 
tél. 450 699-2425 # 2816

Implication de 
l’équipe SAD Covid+ 
et du médecin Covid 

au dossier

Oui

Envisager un 
transfert dans l’aire 

de confinement 
communautaire

Non

Est-ce l’usager 
répond aux critères 

d’admissibilité?

L’usager peut il demeurer 
dans son milieu de vie 
tout en respectant les 
mesures préventives 

d’isolement?

NIM
S’assurer de la disponibilité du 
formulaire à jour, si non disponible :
1. Contacter médecin famille, si non 
disponible ;
2. Médecin de la ressource ou ;
3. Médecin de garde.

*Tel que requis par la Loi, tous les transferts demandés par un md devraient 
inclure un échange verbal de md référant à md receveur

Infirmière de la zone transmet 
le profil pharmacologique au 

service de la pharmacie
Oui

Critères d’exclusion - Usager :

 Fumeurs non compliants à une thérapie alternative;

 Nécessitant une assistance respiratoire sans possibilité de 

sevrage (ex. B-PAP, C-PAP);

 Ayant une trachéotomie;

 Nécessitant des traitements de nébulisation et d’oxygène à haut 

débit (génère des aérosols);

 Nécessitant des soins de stomie par une stomothérapeute, sauf 

si usager arrive avec son matériel ;

 Nécessitant un traitement de dialyse active;

 Nécessitant un traitement VAC;

 Avec SCPD sévères (Troubles graves du comportement);

 Nécessitant une chimiothérapie par biberon.

Non

Critères d’admissibilité - Usager:

 Avec un NIM A,B,C et D. Pour les NIM A et B l’usager doit être asymptomatique et 

stable et il doit y avoir une discussion entre les médecins référant et receveur*;

 Avec intubation et/ou RCR : Si asymptomatique ou ne présente que des 

symptômes résiduels mineurs;

 Positifs au COVID-19; 

 SAPA ou à profil gériatrique;

 N’ayant plus besoin du plateau technique de l’hôpital (condition stable);

 Dont les besoins ne peuvent être répondus adéquatement dans leur milieu de vie 

actuel;

 Avec SCPD seulement si mineurs et ne nécessitant qu’un encadrement léger (ex: 

errance);

 Des hôpitaux avec statut NSA avec une orientation RPA, RI RTF, CHSLD, post aigu.

Organisation du transfert par le référant :

 Organiser le transport via requête Octopus Organiser le transport via 

requête Octopus (si fds, aussi appeler au 514-706-7415 - Voir note de 
service Centrale d'appel de fin de semaine pour les transports d'usagers) ;

 Au départ : 

O Carte d’assurance maladie;

O Médicaments pour les 24 prochaines heures;

O Aides techniques appartenant à l'usager.

Guichet d’accès aire de confinement communautaire (Tél. 514-816-4030) :
Adresse courriel: guichetacces.covidchsld.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
Demande d’admission par le référant de l’hôpital :

 Compléter formulaire « Nouvelle admission-Aire de confinement 

communautaire » et acheminer la demande au guichet de la zone de 
confinement communautaire à l’adresse ci-dessus;

 Joindre le formulaire du Niveau d’intervention médicale (NIM);

 Information sur l'état des signes vitaux actuels;

 Consentement de l’usager (ou de son représentant légal le cas échéant);

 Prescription médicale de départ;

 Profil pharmacologique à jour des dernières 24 à 48 heures;

 Date du test COVID et rapport d’analyse du laboratoire confirmant le 

résultat positif;

 Résumé d’hospitalisation, sommaire médicale et coordonnées pharmacie 

communautaire au congé;

 Note évolution médicale et autre professionnel;

 Note observation infirmière dernières 72 heures;

 Rapport : résonnance magnétique, scan, écho;

 Signes vitaux au départ de l’usager vers la zone chaude;

 OBLIGATOIRE : Le nom du médecin de famille et ses coordonnées.

Guichet d’accès aire de 
confinement communautaire 

met en contact le médecin 
référant et le médecin receveur 

en prévision du transfert



Fin de la 
démarche

Dès l’arrivée de l’usager en zone de confinement communautaire : 
 Planifier, dès les premiers jours le retour éventuel dans son milieu 

en impliquant l’intervenant pivot/référant (SAD ou RI)
 Suivre l’évolution de l’état de santé de l’usager (Médecin et l’équipe 

clinique)
 Contacter médecin de famille pour l’informer de l’état de santé de 

l’usager

Planifier le retour en collaboration 
avec l’intervenant SAD, la 

ressource RI-RPA et famille

Prévoir une autre option :

Rehaussement de service SAD dans son 
milieu de vie actuel ou dans un milieu 
de vie temporaire (si le retour a 
domicile est compromis)

Transférer l’usager dans le milieu 
de vie répondant à ses besoins

Oui Non
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Planification du retour vers son milieu de vie

Date de modification : 
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Usager rétabli :
Planification précoce de congé de la 

zone communautaire

Organisation : DPSAPA
Responsable : Rivard, Linda
Auteur : Chaput, Antoine

Prévoir le transport, si requis et 
procéder au retour de l’usager 

dans son milieu de vie

Prévision du congé : 

48 heures avant la date 
anticipée du congé. Guichet 
de la zone informe 
l’intervenant SAD de la date 
prévue du congé

*Critères pour le rétablissement de la personne :

• Période d’au moins 10 jours après le début de la maladie aiguë ou 21 jours pour les usagers ayant été admis 
aux soins intensifs et 28 jours pour les usagers sous corticostéroïdes ou immunosupprimés ;

• Absence de fièvre depuis 48 heures sans prise d’antipyrétique ;

• Résolution des symptômes depuis au moins 24 heures (excluant la toux, l’anosmie et l’agueusie résiduelles).

Est-ce qu’on anticipe que 
l’usager aura la capacité de 

retourner dans son milieu de 
vie sans ajout de soins et 

services?

Document de travail
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