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Trajectoire de changement de condition d’un usager hébergé en RI-RTF 

Direction(s) 
responsable(s) 

Direction des programmes Déficiences Approuvé 2025-09-23 

 Révisé  

Personne(s) 
concernée(s) 

Tous les intervenants ayant des usagers hébergés sous la Direction des programmes Déficiences 

Documents 
associés 

Cadre de référence sur la classification des services 

 

Contexte 

 
Ce document se veut une trajectoire à suivre lorsqu’il y a un changement au niveau de la condition de l’usager, 
qui nécessite une modification des services à rendre à l’instrument de classification. 
 
 

Première étape 

 
L’intervenant pivot est informé d’un changement à la condition de l’usager (ex. : comportements, protocole de 
soins, etc.) par la ressource ou via un professionnel de la santé. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Information via la Ressource

- Nouveaux comportements;

- Changements dans les besoins de 
l'usager;

- Hospitalisation de 30 jours et plus.

Évaluation des besoins et des services à 
mettre en place en collaboration avec la 

ressource

Information via un Professionnel de la 
santé

Nouvelles recommandations et/ou 
protocoles d'un professionnel de la santé

Révision du PI, si besoin

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-000168/


Processus administratif – Trajectoire de changement de condition d’un usager hébergé en RI-RTF  

 

PRA-DPD-10006 
 

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest Page 2 de 3 

 

Deuxième étape 

 
Une fois que le nouveau service a été convenu et expliqué à la ressource, celui-ci doit être ajouté à la classification 
dans les plus brefs délais. 
 
L’intervenant pivot de l’usager informe l’intervenant qualité et l’intervenant classificateur du changement à faire 
dans l’instrument de classification, par courriel, avec la ressource en copie conforme (si possible). 
 
 

Troisième étape 

 
L’intervenant qualité peut procéder à la modification à l’instrument de classification, sauf si le classificateur 
détermine qu’il est préférable que la modification soit faite par lui, par exemple lors d’un impact sur plusieurs 
descripteurs. Dans ce cas-ci, le classificateur informe l’intervenant qualité qu’il va procéder à la modification. 
 
Attention : Si l’intervenant qualité constate que la ressource souhaite faire d’autres modifications que 
celles convenues initialement, celui-ci réfère la ressource au classificateur pour ces modifications 
subséquentes. 
 
 

Quatrième étape 

 
L’intervenant qui a procédé à la modification de l’instrument de classification, transmet celui-ci en approbation. 
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L’intervenant qui a 
procédé à la modification 
de l’instrument, transmet 
celui-ci en approbation

L’approbateur signe 
l’instrument et retourne 
l’instrument signé à la 
personne qui a fait la 

modification. 

L’intervenant qui reçoit 
l’instrument approuvé, 

s’occupe de la remise et 
de la signature par la 
ressource. Une fois la 
copie signée de tous, 

mettre la copie au SIRTF 
et au SIPAD (via les 

agentes administratives). 
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