
OSEZ VOTRE LEADERSHIP SANTÉ
… À L’ÈRE DES NOUVELLES RÉALITÉS

ACTIVITÉ DE FORMATION



BESOINS & ATTENTES
Pour «rentabiliser» votre investissement en temps !



✓ La santé est-elle vraiment un LEVIER vers l’excellence organisationnelle ?

✓ Pourquoi la SANTÉ est-elle « tout à coup » une solution de main-d'œuvre ?

✓ Faut-il devenir une entreprise en santé avec les toutes nouvelles réalités ?

✓ Où s’arrête vraiment la responsabilité du gestionnaire en matière de santé ?

✓ Quels sont les vrais besoins des employés pour demeurer/revenir en santé ?

✓ Comment prévenir les BURNOUT & les BURNIN dans une équipe ?

✓ Quelles sont les solutions de santé réellement payantes pour tout le monde ?

✓ Comment convaincre les gestionnaires, faute de temps, de s’investir en santé ?

QUELQUES QUESTIONS « QUIZ »

… quelques-unes parmi tant d’autres !



ON N’EST PAS DES FOUS
… MAIS ON CONTINUE DE COURIR APRÈS L’ÉQUILIBRE!

Merci 

Expert

Gaffes



L’expertise qui transforme les 

gestionnaires en LEADERS équilibrés…

…au profit d’employés 

présents, engagés et en santé. 



POURQUOI
UNE FORMATION 
AUJOURD’HUI ?

S’occuper des E MAIS surtout prendre soin des G

Prévenir la prochaine pénurie de gestionnaires IMAGE

Découvrir de nouvelles solutions de  M-O (10-50)

Optimiser l’impact « FUN » du supérieur immédiat

Innover en offrant ce qui est impossible aux autres

Encadrer la « charge » des nouvelles solutions santé 

Sensibiliser notre 5% de gestionnaires catastrophes

Être des « modèles » de CHOIX cohérents ET solidaires

Simplifier les choses TGV pour revenir à la base (C-iS)





MANQUE 
DE TEMPS

MANQUE 
D'ARGENT

MANQUE DE 
RESSOURCES

MANQUE
DE SUPPORT



D
E 

0
 À

 2
4

 M
O

IS
! Augmentation croissante de la productivité

Sentiment de reconnaissance par les employés

Amélioration globale de la satisfaction au travail

Réduction du phénomène de “présentéisme”

Augmentation de la rétention de la main-d'œuvre

Amélioration de la notoriété corporative

Diminution à long terme de l’absentéisme

QU'EST-CE QUE ÇA DONNE ?
Une question de POIDS et D'ARGENT



5 X PILIERS
ÉQUILIBRE

- Veille des heures MAX
- Période déconnexion
- Working lunch x 2
- Télétravail 1/mois
- Diminution réunions

5 X PRATIQUES
Gestion iPACT

- Vigilance maladie
- Gestion absence
- Prévention morosité
- Intégration reconnaissance
- Mobilisation Équilibre

MESURES 
RETOUR 

ÉQUILIBRE
Ressources
disponibles

GESTION
NON-DITS
Micro-gestion

Chiures de mouche
Courage managérial

Activités EMPLOYÉS – GESTIONNAIRES – CLIENTÈLE
Orientation de demain = LES PROCHES

Simplicité - Engagement - Actions 



Vous allez déranger des gens !
Si ça change pas le monde …

http://www.google.ca/imgres?imgurl=http://www.ndghockey.com/images/hqlogo.jpg&imgrefurl=http://www.ndghockey.com/francais/intro/indexIntro.html&usg=__50bq0PKvRVMSNXh5TfHMo69D-hc=&h=600&w=901&sz=39&hl=fr&start=1&itbs=1&tbnid=zsFOyGya21c2xM:&tbnh=97&tbnw=146&prev=/images?q=logo+hockey+qu%C3%A9bec&hl=fr&gbv=2&tbs=isch:1


ON COMMENCE 
AVEC UNE BASE 

ACCESSIBLE !



• Pas juste une question d’heures

• Osez poser la fameuse question

• Des heures FLEX. intelligentes

• Piège de l’absence des leaders

• Commencez par le « gaspillage »
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00:00

FERME TA PORTE!



• Éliminez le problème à la source

• Objectif ultime = moins de courriels

• Évitez les « groupes » automatiques

• Un code U pour les vraies urgences

• Impossible de le faire tout seul
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SONDAGES ☺

MOBILISÉS !

ESSOUFFLÉS ?

TERRAIN



• Osez repenser les « working lunchs »

• Soyez « visible » lors de vraies pauses

• Bloquez des périodes sans réunion

• Commencez et terminez en douceur

• Mangez et pausez avec votre monde3



LES TOMATES
UNE QUESTION DE GOÛT POUR FAIRE LES CHOSES!
“PRENDS TON TEMPS, MAIS FAIS ÇA VITE”

https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi6x8G8gMfTAhUC1GMKHUPbDWUQjRwIBw&url=http://www.macocotteminute.com/cuisson-des-tomates/&psig=AFQjCNEEsHERKX2y--44A-0nKAeCw3AsEQ&ust=1493463816002260


• Le plaisir de commencer et « finir »

• Commencez avec des demi-journées

• Cachez-vous ailleurs qu'à la maison

• Encouragez la non-dispo de l’autre

• Essayez simplement pour le FUN4



• La « Teamite » plus que la « réunionite »

• Évitez le « back to back » automatique

• Ayez un « méchant » maître du temps

• Arrêtez de vous raconter des histoires

• Ayez du temps de préparation « LIVE »
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Offrez-vous de vraies 

VACANCES…
sans laisser toute la place 

à la « mautadite » COVID!

Offrez de vraies VACANCES …

Pour que vos employés et gestionnaires soient

mieux préparés à partir et aient le goût de revenir !



ATELIERS
“SELFIE”



SALUEZ APPLIQUEZREMERCIEZSOURIEZAPPELEZ

VIGILANCE POUR LA MALADIE
GESTION DE L’ABSENCE

PRÉVENTION DE LA MOROSITÉ
EMPHASE CONSIDÉRATION
MAINTIEN DE L’ÉQUILIBRE

LES 5 PRATIQUES IPACT



ADMIRÉ ?

APPRÉCIÉ ?

RESPECTÉ ?



✓ Être en contact régulier avec son monde

✓ Surveiller les signes annonciateurs de problèmes

✓ Prendre le temps d’écouter activement les réponses

✓ Assurer une continuité avec l’outil “MRE”

✓ Orienter vers les ressources aidantes

SALUEZ

APPLIQUEZREMERCIEZSOURIEZAPPELEZ

VIGILANCE POUR LA MALADIE



LA VRAIE PRÉVENTION
QUE PEUX-TU FAIRE POUR RÉTABLIR TON ÉQUILIBRE ? (RESPONSABILISATION)

COMMENT PUIS-JE T’AIDER À RÉTABLIR TON ÉQUILIBRE ? (SUPPORT)

ATTENTION À LA RÉCURRENCE DES SUIVIS.



✓ Transformer une problématique en opportunité

✓ Appeler « simplement » pour prendre des nouvelles

✓ Rester en contact pour maintenir l’appartenance

✓ Prendre soin de ceux qui restent avec « empathie »

✓ Voir son monde au retour d’une absence

SALUEZ APPLIQUEZREMERCIEZSOURIEZ

APPELEZ

GESTION DE L’ABSENCE



✓ Entraîner les gens à rayonner avec un sourire

✓ Oser confronter les employés « toxiques »

✓ Laisser de la place au FUN malgré l’intensité

✓ Se permettre de ventiler entre gestionnaires

✓ Poser les questions +/- pour tester le « CHOIX »

SALUEZ APPLIQUEZREMERCIEZ

SOURIEZ

APPELEZ

PRÉVENTION DE LA MOROSITÉ



TOUS DEHORS!
ON VOUS CHOISIT ?
APPLIQUEZ-VOUS ?

ENTREVUE & 
PROBATION
JOB | TOP | FIT ? 



ATTITUDE…
LA GRENOUILLE DES FRAISES



IL ÉTAIT UNE FOIS…

UNE BANANE

DES CHEVEUX

UN JAMBON



✓ POP CORN
✓ DÉPLAIRE
✓ S’OBSTINER
✓ ÇA DÉRANGE

LES “ÇA S’RAIT L’FUN”



CHIURES DE MOUCHE
LES “NON-DITS” QUI FONT LA DIFFÉRENCE… 
ENTRE RESTER ET PARTIR



✓ Passer de la reconnaissance à la considération

✓ Communiquer avec authenticité et empathie

✓ Souligner les bons coups sans retenue

✓ Oser les fameux compliments minutes

✓ Exercer des petites attentions particulières

SALUEZ APPLIQUEZ

REMERCIEZ

SOURIEZAPPELEZ

EMPHASE CONSIDÉRATION



DU TALENT…
À VENDRE OU À REVENDRE ?



METTRE À 
CONTRIBUTION
LE TALENT QUI VOUS DÉMARQUE!



ATELIERS
“SELFIE”



✓ Faire des choix de vie cohérents pour rester en santé

✓ Respecter ses propres limites d’heures de travail

✓ Accepter de dire NON sans vous sentir coupable

✓ Considérer l’équilibre de l’autre dans vos décisions

✓ Oser lever sa main avec humilité en période difficile

SALUEZ

APPLIQUEZ

REMERCIEZSOURIEZAPPELEZ

MAINTIEN DE L’ÉQUILIBRE



UNE QUESTION DE PERSPECTIVE
LA SOCIÉTÉ DES GESTIONNAIRES DISPARUS
Source: Warner Bros.
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Être une solution aux ENJEUX stratégiques.

S’occuper des E, mais prendre soin des G.

Réduire les risques de la vraie « CHARGE ».

Attention aux SUPERS outils de sondages.

Retrouver le vrai « FUN » en milieu de travail. 

Être structuré sans perdre toute son « AGILITÉ ».

Éviter de tomber dans la maladie du « CHECK ».

Promouvoir la santé et NON la maladie. 



IL ÉTAIT UNE FOIS…
UN PROSPECTEUR



MERCI!

Luc-Richard Poirier

IntelligenceSanté | www.intelligencesante.com

N’oubliez pas de remplir votre carton d’évaluation.


