intelligence




BESOINS & ATTENTES

Pour «rentabiliser» votre investissement en temps !

“ Santé
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QUELQUES QUESTIONS « QUIZ »

AN NN VU N N NN

La santé est-elle vraiment un LEVIER vers I'excellence organisationnelle ?
Pourquoi la SANTE est-elle « tout & coup » une solution de main-d'ceuvre ?
Faut-il devenir une entreprise en santé avec les toutes nouvelles réalités ?

Ou s’arréte vraiment la responsabilité du gestionnaire en matiere de santé ?
Quels sont les vrais besoins des employés pour demeurer/revenir en santé ?
Comment prévenir les BURNOUT & les BURNIN dans une équipe ?

Quelles sont les solutions de santé réellement payantes pour tout le monde ?

Comment convaincre les gestionnaires, faute de temps, de s’investir en santé ?

... quelques-unes parmi tant d’autres !
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ON N’ EST PAS DES FOUS

.. MAIS ON CONTINUE DE COURIR APRES ’EQUILIBRE!

Gaffes
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L'expertise qui transforme les
gestionnaires en LEADERS eéequilibreés...
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POURQUOI

UNE FORMATION
AUJOURD’HUI ?

“ Santé

S’occuper des E MAIS surtout prendre soin des G
Prévenir la prochaine pénurie de gestionnaires IMAGE
Découvrir de nouvelles solutions de M-O (10-50)
Optimiser I'impact « FUN » du supérieur immédiat
Innover en offrant ce qui est impossible aux autres
Encadrer la « charge » des nouvelles solutions santé
Sensibiliser notre 5% de gestionnaires catastrophes
Etre des « modéles » de CHOIX cohérents ET solidaires

Simplifier les choses TGV pour revenir a la base (C-iS)
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MANQUE
D'ARGENT

MANQUE DE
RESSOURCES

MANQUE
DE SUPPORT




QU'EST-CE QUE CA DONNE ?
Une question de POIDS et D' ARGENT

AN

DE O A 24 MOIS!

Augmentation croissante de la productivité
Sentiment de reconnaissance par les employés
Amélioration globale de la satisfaction au travall
Réduction du phénoméne de “présentéisme”
Augmentation de la rétention de la main-d'oeuvre
Ameélioration de la notoriété corporative

Diminution a long terme de I'absentéisme



5 X PILIERS 5 X PRATIQUES

EQUILIBRE Gestion iPACT
Veille des heures MAX - Vigilance maladie
Période déconnexion - Gestion absence
Working lunch x 2 - Prévention morosité
Télétravail 1/mois - Intégration reconnaissance
Diminution réunions - Mobilisation Equilibre

Activités EMPLOYES — GESTIONNAIRES — CLIENTELE

Orientation de demain = LES PROCHES

MESURES
RETOUR

EQU ILIBRE Micro-gestion
Ressources Chiures de mouche

disponibles Courage managérial



Vous allez déranger des gens !

Si ca change pas le monde ...

e y@m .“ intelligenceSanté.
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PILIERS RETOUR EQUILIBRE
Osez étre un leader de CHOIX!

ATTENTION AUX HEURES

® Objectif 35 a 45 heures MAX e Attention aux 45 a 55 heures pendant plus
de trois (3) mois e Danger plus de 55 heures pendant plus d’un (1) mois

PERIODES DE DECONNEXION

® Pas de texto, de courriel ou de téléphone entre 18h00 et 6h00 & moins
d’urgence {adapté selon la réalité) e Définir la notion d’urgence

RESPECT DES PAUSES-SANTE

® Période de repas minimum de 30 minutes pour oser décrocher e
Maximum deux (2) sessions de travail par semaine sur les heures de repas

INTEGRATION DE TELETRAVAIL

e Une (1) journée de télétravail par mois pour commencer et terminer la
liste des taches, courriels et dossiers importants ou stratégiques

REDUCTION DES REUNIONS

e Commencer et terminer a Fheure e Laisser minimum dix (10) minutes
entre chaque réunion e Annuler une réunion si elle n’est pas préte

‘\ intelligenceSanté.  Osez croire que c’est possible!

© 2013 intelligencesanté Inc. Tous droits réservés

ON COMMENCE
AVEC UNE BASE
ACCESSIBLE |



ATTENTION AUX HEURES

® Objectif 35 a 45 heures MAX o Attention aux 45 a 55 heures pendant plus
de trois (3) mois ® Danger plus de 55 heures pendant plus d’un (1) mois

Pas juste une question d’heures

Osez poser la fameuse question

Des heures FLEX. intelligentes

Piege de I'absence des leaders

Commencez par le « gaspillage »




Ma porte est actuellement fermée pour
commencer et terminer des choses importantes
pour I'équipe de travail.

Je serai de nouveau disponible
a I'heure indiquée:

00:00

Merci de respecter cette consigne
a moins d’une VRAIE urgence.

Cette demande est-elle vraiment une urgence pour
I'organisation?

Quel est le délai REEL pour répondre a cette urgence ?

Suis-je LA bonne personne pour répondre a cette
urgence?

Avez-vous parlé a d’autres gens pour la méme urgence ?

Quelle est I'information disponible pour traiter cette
urgence?

FERME TA PORTE!




PERIODES DE DECONNEXION

® Pas de texto, de courriel ou de téléphone entre 18h00 et 6h00 a moins
d’urgence (adapté selon la réalité) e Définir la notion d’'urgence

e Eliminez le probléme a la source

* Objectif ultime = moins de courriels
* Evitez les « groupes » automatiques
* Un code U pour les vraies urgences

* Impossible de le faire tout seul
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RESPECT DES PAUSES-SANTE

e Période de repas minimum de 30 minutes pour oser décrocher e
Maximum deux (2) sessions de travail par semaine sur les heures de repas

* Osez repenser les « working lunchs »

* Soyez « visible » lors de vraies pauses

Bloquez des périodes sans réunion
e Commencez et terminez en douceur

* Mangez et pausez avec votre monde



LES TOMATES

UNE QUESTION DE GOUT POUR FAIRE LES CHOSES!
“PRENDS TON TEMPS, MAIS FAIS CA VITE”

“ intelligenceSante.
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INTEGRATION DE TELETRAVAIL

e Une (1) journée de télétravail par mois pour commencer et terminer la
liste des tiches, courriels et dossiers importants ou stratégiques

* Le plaisir de commencer et « finir »

« Commencez avec des demi-journées
* Cachez-vous ailleurs qu'a la maison
* Encouragez la non-dispo de l'autre

* Essayez simplement pour le FUN



REDUCTION DES REUNIONS

e Commencer et terminer a I'heure e Laisser minimum dix (10) minutes
entre chaque réunion e Annuler une réunion si elle n’est pas préte

La « Teamite » plus que la « réunionite »

Evitez le « back to back » automatique

Ayez un « méchant » maitre du temps

Arrétez de vous raconter des histoires

Ayez du temps de préparation « LIVE »



Offrez de vraies VACANCES ...

Pour que vos employés et gestionnaires soient
mieux préeparés a partir et aient le gout de revenir!
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ATELIERS

“SELFIE”
“ Santé

LEADER DE
(€;(0]),4

« Les stratégies iPACT »

e
dves o plus 3 Valse (1) |usqu's
celles ol vous étes le moins 3
taise(5)

LEADER DE
CHOIX

« Les engagements EQUILIBRE »

Indiquez, de 1 & 5. les
engagements EQUILIBRE avec
esquals vous étes le plus 3
Faise (1) fusqu's ceux od vous
tes le moins & Paise (5).

LEADER DE
CHOIX

« Le TEST intelligenceSanté »

Indiquez par « OUI « ou « NON »
votre situation actuslle en
fonction d'une moyenne des.

3 derniers moks.

V=R TALENT

« Décourrr ou connald AR Ialents, un pier pouURER BbvelBppar




SALUEZ APPELEZ SOURIEZ REMERCIEZ APPLIQUEZ

LES 5 PRATIQUES IPACT

GESTION DE LUABSENCE

PRATIQUES iPACT

EMPHASE CONSIDERATION

VIGILANCE MALADIE




APPRECIE?
RESPECTE ?
ADMIRE ?

.“ intelligenceSante.




VIGILANCE POUR A\/IALADIE

v’ Etre en contact régulier avec son monde

v" Surveiller les signes annonciateurs de problémes

v" Prendre le temps d’écouter activement les réponses
v Assurer une continuité avec l'outil “MRE”

v' Orienter vers les ressources aidantes
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LA VRAIE PREVENTION

QUE PEUX-TU FAIRE POUR RETABLIR TON EQUlLlBRE ? (RESPONSABILISATION)
COMMENT PUIS-JE T’AIDER A RETABLIR TON EQUILIBRE ? (supporT)

ATTENTION A LA RECURRENCE DES SUIVIS.
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GESTION DE IABSENCE

v’ Transformer une problématique en opportunité

v' Appeler « simplement » pour prendre des nouvelles

v’ Rester en contact pour maintenir I'appartenance

v Prendre soin de ceux qui restent avec « empathie »

v" Voir son monde au retour d’une absence

intelligence




PREVENTION DE LA‘IOROSITE

v' Entrainer les gens a rayonner avec un sourire

v' Oser confronter les employés « toxiques »

v’ Laisser de la place au FUN malgré I'intensité

v' Se permettre de ventiler entre gestionnaires

v Poser les questions +/- pour tester le « CHOIX »

| ¥4
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T UREYRHORS!
PRBAKON

JOB | TOP | FIT?
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ATTITUDE...
LA GRENOUILLE DES FRAISES —‘ O%\Q\)E




IL ETAIT UNE FOIS...

UN JAMBON

UNE BANANE

DES CHEVEUX
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LES “CA S’RAIT LFUN”

v" POP CORN
v DEPLAIRE
v' SOBSTINER
v CA DERANGE
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CHIURES DE MOUCHE

LES “NON-DITS” QUI FONT LA DIFFERENCE...
ENTRE RESTER ET PARTIR



EMPHASE CONSIDERATION

v Passer de la reconnaissance a la considération
v' Communiquer avec authenticité et empathie
v Souligner les bons coups sans retenue

v' Oser les fameux compliments minutes

v’ Exercer des petites attentions particuliéres




@ Santé

DU TALENT...

A VENDRE OU A REVENDRE ?




METTRE A
CONTRIBUTION

LE TALENT QUI VOUS DEMARQUE!

.“ intelligenceSante.
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MAINTIEN DE EQMIBRE

v’ Faire des choix de vie cohérents pour rester en santé
v Respecter ses propres limites d’heures de travail

v Accepter de dire NON sans vous sentir coupable
v Considérer I'équilibre de I'autre dans vos décisions

v" Oser lever sa main avec humilité en période difficile
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UNE QUESTION DE PERSPECTIVE

LA SOCIETE DES GESTIONNAIRES DISPARUS

Source: Warner Bros.
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PERSPECTIVE DIFFERENTE

\

V4

V4

LA SOCIETE DES POETES DISPARUS

Source: Warner Bros.

Etre une solution aux ENJEUX stratégiques.
S’occuper des E, mais prendre soin des G.
Réduire les risques de la vraie « CHARGE ».
Attention aux SUPERS outils de sondages.
Retrouver le vrai « FUN » en milieu de travail.
Etre structuré sans perdre toute son « AGILITE ».
Eviter de tomber dans la maladie du « CHECK ».

Promouvoir la santé et NON |la maladie.
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IL ETAIT UNE FOIS...

UN PROSPECTEUR




MERCI!

N’oubliez pas de remplir votre carton d’évaluation.

f IntelligenceSanté | www.intelligencesante.com
[ Luc-Richard Poirier

“ intelligenceSante.

Encerclez S.V.P. votre

appréciation globale




