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Présentation sur 
l’évaluation des risques en matière de 
sécurité à domicile
au comité de pilotage de la Séquence 4-5

Présenté par Elisabeth Picard chef de service à la gestion des risques et 
Verania Melliz, agente de gestion du personnel, service prévention, 
promotion et mieux-être au travail
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Chapitre 1 : Excellence des services
Pratiques Organisationnelles Requises (POR)

Critère 1.1.20

Les gestionnaires du programme-services s’assurent
qu’une évaluation des risques en matière de sécurité
est effectuée pour les usagers qui reçoivent des soins et
services à domicile.

La POR se situe dans le chapitre Excellence des soins et services
afin d'être réfléchie dans une continuité tout au long du continuum de
soins et du parcours l'usager.
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Applications de la POR

• Lorsqu’un usager reçoit des soins et services à son domicile
(excluant les RI, RTF et RAC)

• Lors de la planification d'un congé ou d'un retour à domicile, les
équipes ont un rôle dans l’identification des besoins et la planification
des soins et services requis à domicile.

• En services de première ligne (ex. : GMF, services courants, PSL),
les équipes peuvent, de façon ponctuelle, identifier un besoin ou un
risque lié au domicile et faire un référencement vers les services à
domicile (SAD).
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Les équipes peuvent donc être impliquées et responsables à différentes 

étapes du processus et pas nécessairement dans son ensemble



Particularités de la POR

• Offrir des soins et services à domicile comportent certains défis
o les caractéristiques propres au domicile des usagers

o la présence intermittente des prestataires de soins et services

o les rôles assumés par la famille ou les proches

o une évaluation préalablement débutée avant le retour à domicile

• L’évaluation des risques à domicile et les actions mises en
place pour les atténuer permettent d’améliorer la sécurité de
l’usager mais aussi de tous ceux fréquentant le domicile

• Les risques doivent être documentés dans un outil clinique suite
aux observations et aux échanges avec l'usager et ses proches
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Test 1 

L'évaluation ou la détection des risques doit être faite :

• Pour les intervenants offrant des soins et services à domicile :

o Suivi court terme (moins de 3 mois) → évaluation dans les 2 premières visites

o Suivi long terme (plus de 3 mois) → évaluation complétée dans le 1er mois 
suivant le début des soins et services

• Pour les autres milieux

o En prévision d'un congé hospitalier 

o Lorsqu’un risque est détecté en consultation ou suivi en 1re ligne

Preuves à déposer : 

PRO-10355 Évaluation-des-risques-en-matiere-de-securite-domicile

Résultat des audits (décembre)

5

La qualité au coeur de nos actions!  Démarche qualité 2023-2027

Une évaluation des risques en matière de sécurité à domicile est effectuée 
pour chaque usager au début de la planification des soins et services.

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pro-10355-evaluation-des-risques-en-matiere-de-securite-domicile
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Procédure en place depuis 2023

Une révision est prévue afin d’intégrer et 

baliser les volets suivants :

• La planification de congé

• L'identification de risques en contexte 
de 1e ligne 



Obligations des gestionnaires en 
matière de santé et sécurité au travail

Prendre en charge la santé et la sécurité du travail :

• Identifier, de corriger et de contrôler les risques dans votre milieu de travail

Prendre les mesures nécessaires pour protéger la santé et assurer la sécurité et l'intégrité physique et psychique
du travailleur (art. 51 LSST):

• S'assurer que l’organisation du travail et les méthodes et techniques utilisées pour l’accomplir sont sécuritaires et ne
portent pas atteinte à la santé du travailleur;

• Utiliser les méthodes et techniques visant à identifier, contrôler et éliminer les risques pouvant affecter la santé et la
sécurité du travailleur;

• Informer adéquatement le travailleur sur les risques reliés à son travail;

• Former et de superviser le travailleur pour qu’il ait l’habileté et les connaissances nécessaires pour effectuer son travail
de façon sécuritaire;

• Protéger ceux et celles exposés sur les lieux de travail au harcèlement psychologique ou sexuel, ou à une situation de
violence physique ou psychologique, dont la violence conjugale, familiale ou à caractère sexuel.

.
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En faisant l'évaluation des risques à domicile, vous répondez à l'obligation d'identifier les 

risques, ce qui vous permettra de les corriger et les contrôler par la suite.

https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/identifier-prioriser-risques
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/faire-un-programme-prevention/corriger-risques
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/faire-un-programme-prevention/controler-risques
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/horaire-travail-statut-demploi/horaire-travail/formation-travailleuses-travailleurs
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/harcelement-au-travail/harcelement-psychologique-sexuel-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/identifier-corriger-risques/liste-informations-prevention/violence-conjugale-familiale


Test 2

Risques à considérer selon le contexte clinique :
• État de santé physique/mentale, médication, déficiences, besoin de surveillance

• Soins de base, hygiène, entretien du domicile, préparation des repas

• Présence d’enfants, comportements à risque, chutes

• Environnement physique, exposition à des substances

• Capacité à gérer urgence, incendie ou sinistre

• Sécurité des intervenants/prestataires

Preuves à déposer :

Intervenants allant à domicile :

• Cli-60597 Collecte-de-donnees-en-matiere-de-securite-domicile

Pour les autres milieux : répertorier les outils utilisés pour identifier les risques
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L’évaluation des risques en matière de sécurité à domicile porte sur l’environnement

physique intérieur et extérieur. Elle permet de vérifier la salubrité et la sécurité des

lieux, à partir d’une grille commune utilisée par les différentes équipes.

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60597-collecte-de-donnees-en-matiere-de-securite-domicile/telechargement/-
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L’outil a été révisé à la

suite de consultations afin

de mieux répondre aux

besoins de l’ensemble des

clientèles.

Sa diffusion a eu lieu en

février 2026.

Cli-60597 Collecte-de-donnees-en-

matiere-de-securite-domicile

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60597-collecte-de-donnees-en-matiere-de-securite-domicile/telechargement/-


Test 3

• Toute détection de risque doit mener à une intervention

• Les risques détectés ainsi que les interventions effectuées doivent être partagé
à l'ensemble des personnes offrant des soins et services ainsi qu'aux proches

• Ces informations doivent être dûment versées au dossier

• L’annexe I est un outil servant à proposer des pistes de solutions pour les
différents risques possibles

Preuve à déposer :

Annexe I Guide-interventions-en-fonction-du-risque
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L’information obtenue de l’évaluation des risques en matière de sécurité à

domicile est utilisée dans le cadre de la planification et de la prestation des soins

et services aux usagers. Elle est communiquée aux partenaires qui participent

à la prestation de soins et services à domicile.

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pro-10355-annexe-guide-interventions-en-fonction-du-risque-en-matiere-de-securite-domicile
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Cet outil s’adresse à l'ensemble

des intervenants et non seulement à

ceux œuvrant à domicile.

Il ne s’agit pas d’une liste exhaustive

d’interventions, mais plutôt de

suggestions pour guider la réflexion

clinique.

Annexe I Guide-interventions-

en-fonction-du-risque

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pro-10355-annexe-guide-interventions-en-fonction-du-risque-en-matiere-de-securite-domicile


Test 4

• L’évaluation, ou la détection des risques, doit être fait en début de
prestation de services pour chaque nouvel usager suivi à
domicile

• Elle doit être réévaluée lors de tout changement significatif
(ex. : nouvel usage d’un fauteuil roulant, déménagement)

• Cette évaluation doit être refaite minimalement à chaque année
1
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L’évaluation des risques en matière de sécurité à domicile est régulièrement mise à 

jour et elle est utilisée pour améliorer les soins et services offerts à l’usager.



Test 5

• Si un ou des risques sont identifiés, l’usager et ses proches doivent en être
informés et pouvoir ainsi participer à la recherche de solutions pour réduire ces
risques

• La transmission d’information est primordiale pour assurer la sécurité des
usagers à domicile, mais aussi pour assurer la sécurité des proches et des
prestations de soins et services

Preuves à déposer : 

Feuillet Staying safe at home

Feuillet Demeurer en toute sécurité chez soi
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Les usagers, les personnes proches aidantes et les familles reçoivent de

l’information concernant les enjeux de sécurité à domicile identifiés lors de

l’évaluation des risques ainsi que des interventions qui sont réalisées, afin de

réduire voire éliminer les risques liés à la sécurité.

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/feuillet-en-securite-chez-soi-version-anglaise/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/feuillet-en-securite-chez-soi-version-francaise/telechargement/-
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Une révision a été 

faite et diffusée en 

février 2026 afin 

d’adapter l’outil à une 

clientèle plus 

diversifiée.



Votre rôle de répondant·e POR pour 
l'évaluation de la sécurité à domicile

• S’assurer que l’ensemble des secteurs de votre direction qui rendent des soins et services à 
domicile aient déployé les outils en lien avec la POR

• Vérifier que les équipes jouant un rôle dans les congés vers le domicile utilisent des outils 
harmonisés et débutent l'évaluation des risques au domicile avant le départ

• Diffuser les outils disponibles pour cette POR au sein de votre direction :
• Procédure, formulaire, feuillets et l'annexe

• Participer à l'audit annuel (début décembre) et à l’analyse des résultats des audits; voir à ce 
que les suivis requis soient effectués avec les équipes

• Remonter les questionnements à la porteuse POR au besoin dans le Canal Teams
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Questions - Commentaires?
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