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10 juin 2026

Présentation sur

I’évaluation des risques en matiere de
sécuritée a domicile

au comité de pilotage de la Sequence 4-5

Presenté par Elisabeth Picard chef de service a la gestion des risques et
Verania Melliz, agente de gestion du personnel, service prévention,
promotion et mieux-étre au travalil
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Chapitre 1 : Excellence des services

Pratiques Organisationnelles Requises (POR)

Critere 1.1.20 v

Les gestionnaires du programme-services s’assurent
qu’une évaluation des risques en matiere de securité
est effectuée pour les usagers qui recoivent des soins et
services a domicile.

‘La POR se situe dans le chapitre Excellence des soins et services
afin d'étre réfléchie dans une continuité tout au long du continuum de
soins et du parcours l'usager.
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Applications de la POR

* Lorsqu’'un usager recoit des soins et services a son domicile

(excluant les RI, RTF et RAC)

« Lors de la planification d'un congé ou d'un retour a domicile, les

équipes ont un role dans l'identification des besoins et la planification
des soins et services requis a domicile.

 En services de premiere ligne (ex. : GMF, services courants, PSL),

les équipes peuvent, de facon ponctuelle identifier un besoin ou un
risque lié au domicile et faire un réferencement vers les services a

domicile (SAD).

Les equipes peuvent donc étre impliquées et responsables a différentes
étapes du processus et pas nécessairement dans son ensemble
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Particularités de la POR

 Offrir des soins et services a domicile comportent certains défis
o les caracteristiques propres au domicile des usagers v
o la présence intermittente des prestataires de soins et services
o les réles assumés par la famille ou les proches
o une evaluation préalablement debutée avant le retour a domicile

« | 'évaluation des risques a domicile et les actions mises en
place pour les atténuer permettent d’'ameliorer la sécurite de
'usager mais aussi de tous ceux frequentant le domicile

 Les risques doivent étre documentés dans un outil clinique suite
aux observations et aux echanges avec l'usager et ses proches
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Test 1

Une évaluation des risques en matiere de sécurité a domicile est effectuée
pour chaque usager au début de la planification des soins et services. v

L'évaluation ou la déetection des risques doit étre faite :

* Pour les intervenants offrant des soins et services a domicile :
o Suivi court terme (moins de 3 mois) — évaluation dans les 2 premieres visites

o Suivi long terme (plus de 3 mois) — évaluation complétée dans le 1« mois
suivant le début des soins et services

* Pour les autres milieux
o En prévision d'un congé hospitalier
o Lorsqu’un risque est détecté en consultation ou suivi en 1re ligne

Preuves a déposer :
PRO-10355 Evaluation-des-risques-en-matiere-de-securite-domicile

Résultat des audits (décembre)
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CISSS de la Montérégie-Ouest
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Québec B Procédure clinique

Evaluation des risques en matiére de sécurité a domicile

Direction de la qualité, de 'évaluation, de la performance et de R
Direction(s) Péthigue Approuve | 2023-01-24
responsable(s) Révisé
Personne(s) . . . .
concernéel(s) Tous les intervenants offrant des services a domicile
Qutils cliniques  CLI-60597 - Collecte de données en matiére de sécurité 3 domicile
associés Dépliant En sécurité chez soi
1. Enoncé

Les soins et les services offerts a domicile présentent des défis pour les usagers, les familles ainsi que pour le
personnel. Bien que I'établissement ait peu de contrdle direct sur les risques présents au domicile de I'usager,
une évaluation des risques, en conformité avec la pratique organisationnelle requise d’Agrément Canada, peut
améliorer |a sécurité de ce demier, celle de sa famille et celle des intervenants qui participent a la prestation de
service.

2. Champ d'application/Contexte légal

L'évaluation des risques en matiére de sécurité 3 domicile est effectuée, a I'aide du formulaire CLI-60397 - Collecte
de données en matiére de sécurité & domicile, pour chagque usager en début d'épisode de services, une fois par
année ou dés que la situation de 'usager ou son environnement changent. Linformation doit également étre
consignée au dossier de I'usager.

Elle comprend un examen de 'environnement physique intérieur et extérieur, des risques chimiques et biologiques
ou de ceux liés aux incendies et aux chutes, des troubles médicaux qui exigent des précautions spéciales, des
facteurs de risque de l'usager et des mesures d'urgence. Linformation est utilisée pour planifier et offrir des
services aux usagers et elle est communiquée aux partenaires qui participent  la planification des soins.

[ 3. Définitions |

Intervenant :  Toute personne offrant une prestation de soins et de services au domicile de I'usager.

[4. Ovjectifs |

La Collecte de données en matiére de sécurité 4 domicile est un outil de détection, par observation et
questionnements de I'usager ou de ses proches, des risques potentiels pour la sécurité des usagers et des
intervenants a domicile. Cette collecte de données permet de metire en place des mesures préventives tant pour
'usager que pour les intervenants offrant des services & domicile et sert de base 3 une évaluation globale des
besoins par un professionnel habilité.

5. Intervenants concemnés

Tout intervenant du CISSS de la Montérégie-Ouest qui se déplace au domicile de I'usager :
*  Pour offrir des soins ou des services;
+ Pour procéder 3 une collecte de données en début d'épisode de services offerts au domicile de ce

dernier.
Mom de |a procédure clinique
PRO-10355
Centra intégré de santé et de senices sociaux de la Montérégie-Cuest Page 1de 4

Procédure en place depuis 2023

Une révision est prévue afin d’'intégrer et
baliser les volets suivants :

La planification de congé
L'identification de risques en contexte
de le ligne

Québec sz
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Obligations des gestionnaires en
matiere de santeé et securité au travail

EN CHARGE

DE LA SST

Prendre en charge la santé et la sécurité du travail :
 |dentifier, de corriger et de contréler les risques dans votre milieu de travalil

Prendre les mesures nécessaires pour protéger la santé et assurer la sécurité et l'intégrité physique et psychique
du travailleur (art. 51 LSST):

- S'assurer que l'organisation du travail et les méthodes et techniques utilisées pour I'accomplir sont sécuritaires et ne
portent pas atteinte a la santé du travailleur;

« Utiliser les methodes et techniques visant a identifier, contrler et éliminer les risques pouvant affecter la santé et la
sécurité du travailleur;

* Informer adéquatement le travailleur sur les risques reliés a son travail;

- Former et de superviser le travailleur pour qu’il ait I'habileté et les connaissances nécessaires pour effectuer son travail
de facon sécuritaire;

 Protéger ceux et celles exposes sur les lieux de travail au harcelement psychologique ou sexuel, ou a une situation de
violence physique ou psychologique, dont la violence conjugale, familiale ou a caractere sexuel.

En faisant I'évaluation des risques a domicile, vous répondez a I'obligation d'identifier les

risques, ce qui vous permettra de les corriger et les controler par la suite.
Québec s


https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/identifier-prioriser-risques
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/faire-un-programme-prevention/corriger-risques
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/faire-un-programme-prevention/controler-risques
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/horaire-travail-statut-demploi/horaire-travail/formation-travailleuses-travailleurs
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/harcelement-au-travail/harcelement-psychologique-sexuel-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/identifier-corriger-risques/liste-informations-prevention/violence-conjugale-familiale
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Test 2

L’évaluation des risques en matiere de securité a domicile porte sur I'environnement
physique intérieur et extérieur. Elle permet de vérifier la salubrité et la sécurité des
lieux, a partir d’'une grille commune utilisée par les différentes équipes. v

Rlsques a considerer selon le contexte clinique :

Etat de santé physique/mentale, médication, déficiences, besoin de surveillance
» Soins de base, hygiene, entretien du domicile, préparation des repas
» Présence d’enfants, comportements a risque, chutes
« Environnement physique, exposition a des substances
« Capacité a gérer urgence, incendie ou sinistre
» Seécurité des intervenants/prestataires

Preuves a déposer :

Intervenants allant a domicile :
 CIli-60597 Collecte-de-donnees-en-matiere-de-securite-domicile

Pour les autres milieux :

répertorier les outils utilisés pour identifier les risques
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Nom, Prénom :
Date de ralssance C
prr—
Instaliation - NAM - Emw

Nom, Prénom de la mére

Cli-60597 Collecte-de-donnees-en-

" matiere-de-securite-domicile

COLLECTE DE DONMEES
EMN MATIERE DE SECURITE A DOMICILE
Consignes © - Peut &tre réalisée par tous les intervenants offrant des soins ou des services @ domicile;
- 5e réalise par observations et questionnements adressés & I'usager ou a ses proches.

D consentement verbal obtenu de Fusager ou de ses proches 3 la détection des risques en matiére de sécurité a d

1 ions générales sur Fusager
00 usager habite seul
] usager semble étre isolé socialement [absence de contacts avac sa famille/amis/voisins, 2tc.)
] Usager semble ou se dit incapable de contacter les services d'urgences au besoin (811, 513, etc)

précision

Nom : Prénom #Daossier -

5. Santé et habitudes de vie

Usager est fumaur

Présence de marques de brilures sur le corps ou les vetements de Fusager

Présence d'oxyzénothérapie & domicile

Usager nomme consommer des drogues et/ou de 'alcool. Précise: la fréquence et la quantite si applicable_
Medication rangée de maniere non sécuritaire

o

présentant un risque d'étouffement, icaments, produits ménagers ou dangeraus)
[ Envirennement non sécuritaire pour des enfants (absence de barriéres de sécurité pour les escaliers, prise élect
protégee stores ou rideaux avec long cordon, etc)

[ Usager nomme ne pas prendre sa medication telle que prescrite
2. _Présence d'enfants au domicile {passez 3 |a section 3 si non ] usager présentant des signes visibles de mauvaise condition physique (poids, hygiéne, blassures, etc.)
o Presence d'objets dangereux visibles et accessibles pouvant affecter la sécurité des enfants [objets de petite tail i
récision :

) Enfant présentant des signes visibles de mauvaise condition physiqus (biessures, marques sur s peau, mauvaise

6. Environnement

ete) T Echirage insuffizant
Précision Domicile encombra [présence de fils su sol, aire de circulation limitée, etc |
Escaliers interieurs et extérieurs non securitaires (bris, absence de main courante, etc.)
sorties inaccessibles ou non dégagées
i non securitaire
3. Chutes Présence d'una barre & appui au Iit

O] usager nomme avoir chutd 3 plus d'une reprise au cours de la derniére annde

Risques visibles avec | dlectrique

] Usager semble ou nomme avoir de la difficulté 3 marcher

Absence de detecteur de fumeée ou usager nomme que celui-ci n'est pas fonctionnel

O] Usager utilise une aide technique pour ses déplacements

Température ambiante

O Autres facteurs de risques fliésa la 1 etc) Systeme de chauffage d'appoint non securitaire

précision Présence d'ohjets dangersux non entreposés de maniére sécuritaire (armes 3 feu, couteaux, produits ménagers, etc)
[ Milieu insalubre (moisissures, odeur, vermine, proprete gensrale des lieux, etc |
] Présence de traces visibles de présence de punaises de it
Précision :

4

] usager présente des signes de confusion ou d"agitation ou semble étre désorienté (temps, espace ou personne)

O] usager présente des signes d'agressivité, de violenc ou de colére

Sécurité de I du c1sss de la Egie-Ouest

Prédision

Présence d"animaux dans |e domicile non isolés lors de [a prestation de soins et de services

] Présence d'une personne présentant un risque pour la sécurité [usager ou proche)

COLLECTE DE DONNEES

CLI-60597 [Rév. 2023- L . .
! o EN MATIERE DE SECURITE A DO

Environnement non sécuritaire pour intervenant

] Absence de réseau de téléphonie cellulaire au domicile de Pusager

] circulation intérieure et extérieure non sécuritaire pour 'intervenant

Precision -

8. Autre(s) Elément(s) en lien avec la sécurite 3 domicile de Pusager ou de Fintervenant

Précision -

9. Description des suggestions émises 3 Fusager

Précision :
Signaturs sttitrs: Dtz
A Tozser de Fuger
L6057 [rév. 2023-02) COLLECTE DE DONNEES Page 202

EN MATIERE DE SECURITE A DOMICILE

L'outil a été révisé a la
suite de consultations afin
de mieux répondre aux
besoins de I'ensemble des
clienteles.

Sa diffusion a eu lieu en
février 2026.

Québec s
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Test 3

L'information obtenue de I'évaluation des risques en matiere de sécurité a

domicile est utilisée dans le cadre de la planification et de la prestation des soins

et services aux usagers. Elle est communiquée aux partenaires qui participent v
a la prestation de soins et services a domicile.

» Toute détection de risque doit mener a une intervention

» Les risques détectés ainsi que les interventions effectuées doivent étre partagée
a I'ensemble des personnes offrant des soins et services ainsi qu'aux proches

* Ces informations doivent étre diment versées au dossier

 L’annexe | est un outil servant a proposer des pistes de solutions pour les
différents risques possibles

Preuve a déposer :

Annexe | Guide-interventions-en-fonction-du-risque
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Contoe nthars
LI

b
e Mt iria Duest

PRO-10355-ANNEXE |

Québec nn GUIDE D'INTERVENTIONS EN FONCTION DU RISQUE EN MATIERE

DE SECURITE A DOMICILE
T =0T
heaite seud Dofner T coorcormies de du sectewr oules
Usager semble efre isole socialement Dcﬂnulesmoldmneesﬂesrﬁmdadesehnlemwles
(absence de aVECsa du CLSC et 0ET AU Teg) [
famille/amisuoisins, ste. chalewr excessive.
Usq]ersemh‘euusednm mellﬁnmﬁmdumamiserlz rofessionnel habdite 3
contacter kes senvices d| rpemesalbescm procager 3 une évaluation au dosser. s
(BI1. QH eto )

Pmdmmgerem visibles &t
mueawm:ﬂemr\a sécunité des

‘Sugperer au(x) parent(s) de ranger ou tenir hors de pones tout obiet de petite talle
[POUVANt ProVOgUEr un Emuﬁemem [pamnulluementdu les enfants de mains de
4 ans) sinsi que

Environnement non sécuritaire r]m:n.l
anlams{ahsermdehanem e sécurité pour
les escaliers, prise dscirique non protgée,
stores ou rideaux avec long cordon, eic )

Suggerer de secunser fes lieux i necessare, par gl

+ et 5es barmires e Stcurie dans Ies eaasbers &n g évier s chues
accidenteles des bébés et jeunes enfants

« Fiser s cordons en hauteur hors de |a poriée des enfants (vérfier quil my at
ps de mewbles donnant acods aux cordons).

Enfampraanzt des signes visibles de
mauvaise condiion physiaue (blessures,
rrﬂ'\me's sur la pesw, mawvaise hygidne, st}

apres voire visite. 51
ela semble e des signes de maliaitance, mrledmdelapmmde
Iaﬁunesseau18mw1 5210 &n vous référant 3 volre supérieur mmeédiat au

Chutes
L&agernmauumumaph.xsdu\e

Usager samble ou nomme avor de [ Giculs
3 marcher
USager UGlise Une aioe TEChiqUE Pour 525
|depicements ]
Bartres facteurs de risques obsenables (liés 3
|a wision/audition. habillement, chaussures,
ete.)

repfise 3u cours de [a demiére année -

+ Remetie ke dépiiant sur |3 prévention des chifes 3 fusager.

Pour Fusager utiisant une aide technicue, observer s'il semble avoir de la

difficuité 3 ['utiliser.

+ Suggbrer 3 l'usager d'éuiter le port de witements trop longs, de paniouies

glissantes ou de mauvaise talle.

'assurer que 'environnement soit exsmp d'obstacles (tapis non fxés, cordon

Electrique, stc ).

- kmmu‘e\mml&r&gu&smmmmmmmmle
dans le dossier qui détenminera si une éuakuation du risque de chute est
requise.

[y

Usager présents des signes de corfusion
(propos ncohérents, hallucinations) ou
d'agitation ou semble &tre désorients (lemps,
E5pace OU personne)

« VErier si [Usager &=t en mesUre Oe recevnir 025 Soins oU des Senvices
a\\lsaperouasespmdnesdeeuﬂlhe(smnmdefarieuule

CLSC pour cognitive si clest Tusager.

Faj T'obsenvation au jonnel habilité au dossier.

.

Garder un distance sécuritaire (2 3 3 m) si possitie &t rester viglart.
Eire attent aux ohjets susceptibles de senr de p
Ereleplmnrﬁposshied\lle\ssmdefagm aétrele plErnieram\nd'Ela

s e ae

Annexe | Guide-interventions-

en-fonction-du-risque

Guide d'interventions en fonction du risque en matiére de sécurité 3 domicile

PRO-10355-ANNEXE |

« Aiser le professionnel habilt2 au dossier immédiatement apres votre visite en
a5 de suspicion de

Edairage insuffsant

T Un eclarage pour Siter e risgue. e a intensite
us Elevée, rajout d autres sources de lumiére]

Domicile encombré (présence de fils ausad,
aire de circulation imide, eic )

‘Sensibiliser [usager auant 3 lenireben adequat d= son milieu d= vie. Au
bescin, lui suggérer de faire appel aux organismes d'aide domestique 2t de
wnﬁermpuesmCLSCIa:Imsshlmearaldeﬁnanwepmles SEMnices

. &maaa\mdedwbsamdeurw\anmafndewdumhm
de chute.

. Rewrmmde!armqerdemmmﬁmlﬁws sil yalieu.

. habilité si vous une
awmianonm:nessme:feﬁmsdms

Escaliers inf2rieurs =t exizneurs non
secmler (bris, absence de main courants,

Supgirer. S requis, de farre les reparations necessaires et sdapier Ie domicle
selon |a condition de lusager s'il yaliew.
Auiser e 5s|ur|ne| habifité au dossier.

Sorties inacoessbles ou non digagles

-gager Ies sories en [oul lemps ain d en facier
| utiision, pammnamneman cas durgence.
3u dossier.

Ameutlement visiblement non sécuritaire

Smshhserl usager a.lxnsques de blessures, chutes ou incendis.
abiité 3u dossier.

Risques visitles avec ‘équipement Slecirique

Suggereldeialeq)pdaun Electricien si possible ou de communiguer avecle
CLSCrcuauules des daided du

« _Informer Iabilté 3u dossier.

Absence de détecteur de fumés ou usager

- Sensiiliser ['usager aux risques accrus d incendie en [absence de détecteur.
SllLsagerlde seuletsthcal_zre e réfirer au pmpnmd.llaganat ou

nomme que cefui-oi n'est pas

(ou si incapable d'évacuer encas
d!ﬂ.

Temperature ambiants inadéquate
"Linconfort hermique n ‘étant pas ressenti de

temperafure . Cerfains
médicaments mfhma ressenfit
wn inconfort thermigue.

+ Recommander 3 usager de faire varher son systeme de chautiage ou
wentilation/ climatisation 1l y a liew.
+ Sile domicile nest pas chauf, explorer auprés de l'usager si ses factures sont

payéss.
+ Remetre & lusager le feuillet sur la chdleur aceablante (MSSS).

. Cunsecllerdefzempelw&&:wmxmmmsduwenc&de
wulnérabilité en périnde de chaleur extréme.

« Rapponer Nnformation au professionnel ou intervenant habilité si besoin.

Présance de margues de brilures sur be corps.
ou les witements de l'usager

mpmmmﬂagmyna de |, Sur,nala de wiolence 3 pivot et & votre

= Sivolre sécurté est menacés, reporter lntervention et quitter.

- Slwﬂnum\tlausﬂezduﬂule merwﬂlrademelmemenm avoir un
cellul; quipe, recevcir un appel
dm-ﬂemmd&usie

5 Ganteet de vie
. iliser 'usager aux s dincandie iés 3 la cigaretie et suggérer
\Usager est fumeur d'éviter de fumer sl est somnolent.

= _Lui demander de ne pas fumer en votre présence.
Rapporter [cbservation au professionnel habdité au dossier.

Systeme de chaufape d'appoint visiblement
non sécurtarne

+ Recorrmander [ nsiation dune bamre autour gu foyer pour Svter d enrer
en contact avec les surfaces chaudes et dun détecteur de monoxyde de
carbone si applicable.

. Wmmdemmamsﬁmnemdwm

o une odeurde & semble

Présence doxygéncthérapie & domicie

= Rappsler a l'usager lmportance de respecter les precautions reiatves a
Tutlisation et ka consrvation de 'oxygéne tel que spécifie par
||mmmaaemtumsleg.demarusagu

= Rapporter les obsenvations au messmndmlmemdosserym

- Rzppeleral'usage(rlrmdenepasmmerenm
oggénothirapie

« Demander gue les armes soient entreposées sous de. Cnﬂsedle(arusagerde
mmm&ﬁmhmyl&sammmﬂuﬂl

den\a'\memlzre-annesahu COUtEa,
produits menagers, eu.x]

. l'usager de blessures.

. Smslahserlusage(ahrmnede ranger les produits rnenaqersda'\sm
endmit sécurtare =t dans leur contenant € ongine, tout en étant hors dela
portée des enfants.

Usager nomme consommer des drogues etiou
de I'akcool.

Rapporter [chsenvation au professionnel habilits au dossier.

Médication rangée de manidre non séourtire

- e Tusager 3T e consarver les madH seon ez
: (e aufrigo) demqerlﬁmedlna’nemsa

tions du
I'abri die I'umidité, dune |
degzderlesmedca’nemslmsdehwmeedaeﬂ!znsetda animaw.
Suggérer  'usager, si requis, de conserver les médicaments dans leur
contenant original, oe ne pas mélanger plusiewrs mégicaments dans un méme
contenant (sauf si la situation nécessite la r.lepaaumdunemmtdene
prendre que les medranenscpl Iui Sont destinés_
Recommander 3 I

+ Suggérer & lusager de faire vérifier [ensemible de ses médcaments
iérement (medicaments périmés).

Milieu insalubre [moisissures, odeur, vermine,
proprett géntrale des liews, stc.)

+ Valider avec lusager 53 capaoité 3 assurer un netioyage adequat du mieu, Le
referaadescuwmsmesd aide
Remetire | fiste xmlauamﬂtdehmllelsnlmnswdl

.

nomme ne pas prendre sa

+ Rettrer 3 son pharmacen 51y a une MaUValse geston 0 5a Medicalon, pour

Usager
telle que prescrite

l'aider

.

Usager présentant des signes visbles de.
mauvaise condition physigue (poids, hygiéne,

une evaluation physique
blessures, efe.} mamser\eCLSCsllusz:ErEstdaﬁ\' ite g e faire hi-méme.
Guide dmerventon en fonction du fsgue en matére de sécunté 3 domiclie
(2023-04)
Cantre Intégra de sanié & de senices sociawe de 13 Monidragie- Dusst Fageidel

Pvesanedemvsblesdepresenee de

» Indices dermatologiaues | FoUgeUrs ou

+  \erfier sides dé ont &t fates prop (si locataie) ou
vk !

(1 usages
+  Remetre les ﬁdeﬁsurlapmasﬁ delltselon o2 qui 5'applique AU vistes 3
domicile (woir procédure CISSEMO).
Déciarer 3 la rmmcpdme. si obligatoire.

.

1Zsions de grattage sur les part
0

_,ﬂ,e_m}_
mm.mmamah

«  Awiser[\ b infervenants offrant des senvices  domicile pour cet
US3gET.
Ouest
» O fion o somamwe\mlesmlmsmt

e prestz:nﬂdesﬂnse( de
SENices

enfermes dans une autre pitos ou cage T
3 h;@ﬁuzlmmlgmmnammNmmma

Présence une personne visiblement en état
d'ébnéheuu intoiquéss bors de I3 visite

. Elztnnmeladnﬁmjmdewlmommumpersmmmquee il peut
Rapporter ['obsenvation au

Présence dune personne autrs que Musager
présentant un rsque pour la sécuritd

+_Se réfirer 3 |a poifique sur I3 lufte contre |3 maltraitance au besoin.

Enmvironnement non sécuritaine pour
Fintervenant

« Dans le cas des punaises de Iit, privileger [uiilisation de la m\smepwruﬂrlla
prestfion de soins ou serices si possible, car endrit rarement infests
lﬁ'aeralapmﬂreenugﬂrda’\slaahhsmm

« Pourle cas ‘Se référer aux p
&n vigueur dans I'Statlissement.

+ Pourles aures situations 3 risque, s référer <l y alieu, aux procédures de
Tétablissement en lien avec La sécurié de Mintervenant 3 domicile.

+ _Rapporter la sitation 3 don be niveau de risgue.

Absence de reseau de tHephonie celluaine au
domicile de I
reulaton inteneure et exteneurs non

sécuritaire poar lntervenant

Forser | SQUpS ou l& Supeneur immediat du moment o [a viste of lisser ks
coordonnees de

former Tusager NECESSE Ge Mainent Jes ares de circulstion El
d en hiver ainsi en tout

ENTUUTTEIFQ ImmMmWIMMpulhmnhdunmwmm amuledmlmmmm
an ou planina, oamarches clinkques bles.

86 refersr 3 8on superisur Immediat pour déterminer ks

66 possll

Guide dimanventon en fanction du fsque en matiére de sécurté a domidie

[202301)
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Cet outil s’adresse a l'ensemble
des intervenants et non seulement a
ceux ceuvrant a domicile.

Il ne s’agit pas d'une liste exhaustive
d'interventions, mais plutét de
suggestions pour guider la réflexion
clinique.

Québec s



https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pro-10355-annexe-guide-interventions-en-fonction-du-risque-en-matiere-de-securite-domicile

CISSS de la Montérégie-Ouest

Test 4

L'évaluation des risques en matiére de sécurité a domicile est régulierement mise a
jour et elle est utilisée pour améliorer les soins et services offerts a 'usager. v

« ’évaluation, ou la détection des risques, doit étre fait en début de
prestation de services pour chagque nouvel usager suivi a
domicile

* Elle doit étre réévaluée lors de tout changement significatif
(ex. : nouvel usage d’'un fauteuil roulant, demenagement)

 Cette evaluation doit étre refaite minimalement a chaque annee

Québec s
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CISSS de la Montérégie-Ouest

Test 5

Les usagers, les personnes proches aidantes et les familles recoivent de
I'information concernant les enjeux de sécurité a domicile identifiés lors de

I'évaluation des risques ainsi que des interventions qui sont réalisées, afin de v
réduire voire éliminer les risques liés a la sécurite.

 Si un ou des risques sont identifiés, 'usager et ses proches doivent en étre
informeés et pouvoir ainsi participer a la recherche de solutions pour réduire ces
risques

« La transmission d’information est primordiale pour assurer la sécurité des
usagers a domicile, mais aussi pour assurer la sécurité des proches et des
prestations de soins et services

Preuves a déeposer :
Feuillet Staying safe at home

Feuillet Demeurer en toute sécurité chez soi

Québec s
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/feuillet-en-securite-chez-soi-version-anglaise/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/feuillet-en-securite-chez-soi-version-francaise/telechargement/-

CISSS de la Montérégie-Ouest

Ce feuillet a été congu
pour vous aider

a demeurer chez vous
en toute sécurité.

&

Pour rendre I'accés

a votre domicile

sécuritaire

- Les rampes des escaliers
extérieurs doivent &tra an
bon état. Les escaliers
doivent &tre dégagés de tout
abjet encombrant, de neige
et de glace. Les escaliers
doivent avoir une surface
antidérapante.

\Wotre bolte aux lettres doit
éire facilement accessible.

Le seuil des portes ne doit
pas étre trés dlavé.

Le numéro de votre adresse
doit &ire visible de la rue

et bien &clairé le soir.

Wotre entrée doit étre bien
éclairée a l'extérieur.

Feévrier 2026

Cenire ntégra de santé et da sarvices sociaux
da |a Mortérégie-Owast

Demeurer en toute sécurité
chez soi
CE QUEWOUS DEVEZ 3AVOIR

Au CISSS de la Montérégie-Ouest, nous sommes scucieux de votre
sécurité & domicile. Si I'un de nos intervenants constate des risques,
il en discutera avec vous.

Vous étes suivi
par I'un de nos intervenants ?

Avant chaque visite, vous avez aussi une responsabilité & I'égard de
votre intervenant. Par exemple, isolez votre animal de compagnie ou
assurez-vous d'aveir jeté toute seringue utilisée dans le contenant
jaune prévu a cet effet.

La sécurité commence
par de petits gestes!

Vous, votre proche ou votre enfant

» Evitez de porter des vé et des ch
vous faire chuter.

qui pourraient

- Contactez votre professionnel de la santé si vous
ou un de vos proches:
- Avez des problémes de vision, d'audition ou d"équilibre;
- Etes confus ou désorienté;
- Etes précccupé par un probléme de consommation
d'alcool ou de drogue;
- MNotez une détérioration de votre santé physigue
ou psychologigue.
= Appelez le 911 ou la ligne Alde-Abus-Ainés =i vous subissez
de I'abus ou de la maltraitance.

= Appelez la Direction de la protection de la jeunesse si vous
craignez pour la sécurité d'un enfant ou si son développement
VOUS inquigte.

Québecra

Useful resources

+ Info-Santé and Info-Social:
81

+ Emergency services: 911

+ Community resources: 211
Suicide pr : 7

1-866-APPELLE (277-3553)

+ Complaints and service
quality commissioner:
1-800-700-0621, ext. 2462

+ Mistreatment Helpline:
1-888-489-2287

* Youth Protection Services:
1-800-361-5310

+ Poison control centre:
1-800-463-5060

+ 1 QUIT NOW helpline:
1-866-JARRETE (527-7383)

Other useful numbers:

do
:g socleux
Montéragie-Owest
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Your equipment and medication

« Keep your oxygen equipment in a safe place, away from
any heat source. Contact your healthcare professional if needed.

» Do not smoke indoors if you have oxygen at home.

» Check your medications regularly and make sure you know
where they are.

» Talk to your doctor or pharmacist if you have trouble taking
your medications as prescribed.

» Check your food expiration dates often. Throw away any food
that is past its date.

» Read food labels to know to store items properly.

+ Keep cleaning products away from food.

» Store chemical or corrosive products away from heat sources.
* Never leave burning candles unattended.

« Keep the top and inside of your stove free of clutter.

Your environment

» If you smoke, or live with someone who smokes, make sure
cigarettes are completely out.

+ Keep all exits and walkways clear.

+ Do not place objects near electric baseboards.

+ Do not overioad electrical circuits.

» Keep any dangerous objects or products out of reach of children
or vulnerable individuals. Make sure areas such as stairs and pools
are secure.

* Verify the identity of anyone who comes to your door.
» Make sure you have access to a phone in different rooms.
+ Keep a list of emergency numbers in a visible place.

santemonteregie.qc.calouvest
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Une révision a été
faite et diffusée en
février 2026 afin
d’adapter I'outil a une
clientele plus
diversifiée.

Québec
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Votre role de répondant-e POR pour
I'évaluation de la sécuritée a domicile

« S’assurer que I'ensemble des secteurs de votre direction qui rendent des soins et servxé
domicile aient déployé les outils en lien avec la POR

- Verifier que les équipes jouant un role dans les conges vers le domicile utilisent des outils
harmonisés et debutent I'évaluation des risques au domicile avant le départ

 Diffuser les outils disponibles pour cette POR au sein de votre direction :
* Proceéedure, formulaire, feuillets et I'annexe

- Participer a I'audit annuel (début décembre) et a I'analyse des résultats des audits; voir a ce
que les suivis requis soient effectués avec les equipes

« Remonter les questionnements a la porteuse POR au besoin dans le Canal Teams

Québec s
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Questions - Commentaires?
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