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[image: ]Plan visant l’amélioration de la qualité des services rendus
aux usagers hébergés par une ressource de type familial (RTF) ou une ressource intermédiaire (RI)





Nom du (des) responsable(s) ressource : 
Numéro de dossier : 


Date de concertation du plan d’amélioration :
Révision prévue le : 
Date de la première révision :

Services de soutien ou d’assistance communs – 
Partie 1, conformément au règlement sur la classification des services offerts par une ressource

	Préambule

	Chronologie des actions antérieures justifiant la tenue du plan :

	Service commun
(Descriptif se référer
annexe 1)
	Qualité voulue
-
Service attendu (objectif mesurable)
	Qualité rendue
-
Service rendu (faits)
	Actions à déployer par les représentants de l’établissement
	Échéancier établissement

	Résultats obtenus établissement
	Actions à déployer par la ressource
	Échéancier ressource
	Résultats obtenus ressource

	Entretenir le milieu de vie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assurer le confort et la sécurité
	
	
	
	
	
	
	
	

	Préparer et servir des repas
	
	
	
	
	
	
	
	




	Service commun
(Descriptif se référer
annexe 1)
	Qualité voulue
-
Service attendu (objectif mesurable)
	Qualité rendue
-
Service rendu (faits)
	Actions à déployer par les représentants de l’établissement
	Échéancier établissement

	Résultats obtenus établissement
	Actions à déployer par la ressource
	Échéancier ressource
	Résultats obtenus ressource

	Entretenir les vêtements
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assurer une hygiène adéquate
	
	
	
	
	
	
	
	

	Effectuer les acquisitions nécessaires
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assurer la gestion et l’allocation (dépenses personnelles des usagers et faire l’inventaire des biens)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Soutenir et assister (vie courante)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Établir un cadre de vie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Favoriser l’accès aux activités
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assurer un suivi (santé et services sociaux)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assurer la protection contre les abus
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assurer une présence de qualité 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Favoriser l’intégration sociale
	
	
	
	
	
	
	
	

	Collaborer avec les intervenants
	
	
	
	
	
	
	
	

	Service commun
(Descriptif se référer
annexe 1)
	Qualité voulue
-
Service attendu (objectif mesurable)
	Qualité rendue
-
Service rendu (faits)
	Actions à déployer par les représentants de l’établissement
	Échéancier établissement

	Résultats obtenus établissement
	Actions à déployer par la ressource
	Échéancier ressource
	Résultats obtenus ressource

	Collaborer avec l’établissement
	
	
	
	
	
	
	
	

	Favoriser le maintien des liens familiaux
	
	
	
	
	
	
	
	

	Autres (propositions d’actions générales par l’équipe contrôle qualité RI-RTF et/ou dans le suivi professionnel à l’usager) :

	Commentaires : 





Services de soutien ou d’assistance particuliers – 
Partie 2, Instrument de détermination et classification

	Service particulier
(En référence instrument usager – numéro de dossier)
	Qualité voulue
-
Service attendu (objectif mesurable)
	Qualité rendue
-
Service rendu (faits)
	Actions à déployer par les représentants de l’établissement
	Échéancier établissement
	Résultats obtenus établissement
	Actions à déployer par la ressource
	Échéancier ressource
	Résultats obtenus ressource

	Alimentation
	
	
	
	
	
	
	
	

	Habillement
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hygiène
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hygiène (suite)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Élimination
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mobilité (transferts)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mobilité (déplacements)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mobilité (escaliers)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conduite (impulsions)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conduite (émotions)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conduite (capacité relationnelle)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conduite (comportements autodestructeurs)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Service particulier
(En référence instrument usager – numéro de dossier)
	Qualité voulue
-
Service attendu (objectif mesurable)
	Qualité rendue
-
Service rendu (faits)
	Actions à déployer par les représentants de l’établissement
	Échéancier établissement
	Résultats obtenus établissement
	Actions à déployer par la ressource
	Échéancier ressource
	Résultats obtenus ressource

	Intégration
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vie autonome
	
	
	
	
	
	
	
	

	Physique (médicaments)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Physique (soins)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rendez-vous
	
	
	
	
	
	
	
	

	Autres (propositions d’actions générales par l’équipe contrôle qualité RI-RTF et/ou dans le suivi professionnel à l’usager) : 

	Commentaires : 




	Intervenant contrôle qualité
	
	
	
	Responsable ressource
	
	
	[bookmark: CaseACocher1]Déposition dans le dossier de la ressource : |_| Oui   |_| Non


	

	
	
	
	
	
	
	

	Signature 
	
	Date
	
	Signature
	
	Date
	



	Gestionnaire RI-RTF
	
	
	
	Gestionnaire clinique
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Signature
	
	Date
	
	Signature
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