
OUTIL B : AIDE DÉCISIONNEL FACE À UNE SITUATION POTENTIELLE DE VIOLENCE*

STRATÉGIES DE PRÉVENTION  
(principes de base SST)

EFFECTUER TÂCHE/ 
ACTIVITÉ AVEC L’USAGER PRÉSENCE D’UNE SITUATION DE TENSION 

Au quotidien...

Suis-je en mesure 
d’appliquer les stratégies 

de protection en place 
pour agir de façon 

sécuritaire ?

1

À quel type de risque 
faites-vous face ?

3

Réévaluer le niveau 
d’escalade.  

Est-ce que les stratégies 
sont efficaces ?

2

Fin de l’intervention  
(environnement 

sécuritaire)

4
Évaluer et ajuster 

le retour à la 
programmation/ 

aux activités  
de travail

5
Retour après 

l’événement (soutien 
à l’équipe, notes au 
dossier, déclaration 

d’événement)

6

1.1  Appliquer les 
stratégies d’intervention 
pour désamorcer la crise

3.1 Risque potentiel
Potentiel d’aggravation de l’escalade 
Atteinte à l’intégrité physique  
et psychologique

•	 Besoin de soutien (collègue)
•	 Appliquer le plan de match  

de gestion de crise en équipe
•	 Demander le « pré-code » blanc, 

si applicable

3.2 Risque immédiat
Sécurité en danger

•	 Appelez de l’aide (bouton d’urgence code blanc,  
911, etc.)

•	 Techniques de dégagement 
•	 Contention physique en dernier recours

OUI

OUI
NON

NON
Poursuite de l’intervention

Signes d’escalade

* Référez-vous à l’outil A pour le détail des stratégies.

OU


