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DESTINATAIRES : Utilisateurs du CISSS de la Montérégie-Ouest disposant d’un compte 
Hamster.ca 

EXPÉDITEUR : François Lapierre, chef de service – Inventaire et magasin, DL 

 Amélie Senez, cheffe de service des achats, DL 

DATE : Le 5 mai 2026 

OBJET : Hamster.ca - Ajout obligatoire du local ou du lieu de livraison 
pour toutes commandes de fournitures de bureau 

 
Dans un souci d’efficacité et afin d’assurer une livraison rapide et conforme des commandes 
effectuées auprès du fournisseur Hamster, nous souhaitons rappeler aux requérants 
l’obligation d’indiquer le local ou le lieu précis de livraison lorsque vous passez une 
commande sur la plateforme de Hamster.ca. 
 
À défaut d’indication précise, les colis demeurent au quai de réception des marchandises, ou 
à l’accueil de l’établissement. Cette situation peut entraîner des délais additionnels et des 
recherches inutiles avant que la marchandise ne parvienne à son destinataire final. 
 
Comment procéder lors de la commande 
 
Lorsque vous passez à la caisse, à la section Information et méthode de livraison : 

 
  



1. inscrivez seulement le lieu ou le numéro de local de livraison :  
 

o dans le champ « Bon d’achat »; 
o dans le champ « Note »; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Vérifiez l’exactitude de l’information avant de confirmer la commande. 
 
 
Nous comptons sur votre collaboration afin d’optimiser les délais de livraison et la gestion des 
commandes. 
 
Pour plus de détails concernant les commandes de fournitures de bureau sur la plateforme 
hamster.ca, nous vous invitons à consulter la page intranet du Service des achats. 
 
L’équipe du soutien aux opérations demeure disponible entre 8 h et 15 h 30 pour répondre à 
vos questions, par courriel (achats.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca) ou par téléphone (450 679-
6511, poste 3916). 
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