Relations avec des communautes
autochtones

Lignes directrices pour les travailleurs de la santé: Meilleures pratiques pour la collaboration avec
des communautés autochtones

Introduction

La collaboration avec les communautés autochtones repose sur des principes fondamentaux de respect,
d’humilité culturelle, de compréhension mutuelle, axée sur 'approche anticolonialiste.

L’humilité culturelle

L’humilité culturelle, c’est prendre le temps de réfléchir sur soi-méme, reconnaitre ses préjugés et apprendre des
autres cultures avec respect et ouverture. Cela permet de mieux comprendre les autres et de batir des relations
sinceres et respectueuses avec les peuples autochtones (Blackstock, 2021).

Approche anticolonialiste

L’approche anticolonialiste consiste a reconnaitre les injustices et les systémes hérités du colonialisme dans le
domaine de la santé, puis a agir pour les changer. Elle vise a soutenir les peuples autochtones dans leurs décisions
et a respecter leur autonomie (Smith, 2012).

Ce document a été concu en collaboration avec des partenaires pour offrir aux professionnels du réseau de la
santé des meilleures pratiques visant a établir et a maintenir des relations harmonieuses et efficaces avec les
organisations des communautés autochtones. En s’appuyant sur des approches inclusives et adaptées aux réalités
culturelles, ces lignes directrices visent a favoriser une communication ouverte, a renforcer la confiance mutuelle
et a soutenir des partenariats durables qui respectent les savoirs et les traditions des peuples autochtones. Que
vous soyez nouvellement engagé dans ces collaborations ou que vous cherchiez a approfondir vos compétences,
ce document vous servira d’outil précieux pour naviguer dans cet important travail.

Voici quelques recommandations pour faire preuve de davantage d’attention:

1. Autodétermination : Comprenez que les partenaires sont autodéterminants dans leurs communautés,
prenant leurs propres décisions basées sur le conseil de leur territoire. lls préferent se représenter eux-mémes
dans leurs interactions avec des institutions comme le MSSS. lls ne sont pas obligés de suivre les
déterminations du MSSS parce qu'ils sont leur propre Nation. Voir Déclaration des Nations Unies sur les droits
des peuples autochtones (Nations Unies, 2007).

2. Accommodement culturel : C'est notre responsabilité de respecter et d'accommoder les approches
traditionnelles dans nos services aux usagers autochtones lorsque cela est demandé par l'usager. Toutefois,
ce n'est pas la responsabilité de nos partenaires a Kahnawake de former ou de consulter notre personnel pour
améliorer les services pour les usagers autochtones. lIs le font sur une base volontaire et collaborative. Nous
vous remercions de maintenir un ton respectueux. Voir Lignes directrices de Santé Canada sur les soins
culturellement compétents (Santé Canada (n.d.))
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3. Diversité des cultures organisationnelles : Comprenez que les organisations des communautés ont
différentes cultures organisationnelles et des maniéres de mener a bien leurs projets et actions. Elles ont aussi
leurs propres priorités pour servir leur population et leur agenda. Voir ‘L'importance de comprendre la culture
organisationnelle dans les soins de santé’ dans Organizational culture and leadership (Schein, 2010).

4. Veérifier I'intérét réel a votre demande : Vous pouvez proposer des outils et autres ressources, mais
c'est a la communauté de déterminer ses besoins et priorités. Expliquez clairement I'objectif de votre contact
avant de demander des données ou d'autres informations sur leur communauté. Voir ‘Approches participatives
dans la recherche en santé autochtone’ dans Decolonizing methodologies: Research and Indigenous peoples
(Smith, 2012).

5. Délais raisonnables pour vos demandes : Evitez de demander des analyses ou des décisions a
répondre en moins de trois semaines, que ce soit pour des révisions ou la participation a un événement ou un
projet de partenariat. Cela pourrait étre percu comme un manque de respect, étant donné qu'ils ont leur propre
horaire a gérer. Voir ‘Respect des échéanciers autochtones dans la recherche en partenariat’ dans Research
is ceremony: Indigenous research methods (Wilson, 2008).

6. Evitez de comparer leur communauté avec d'autres nations : Il est important de poser des
guestions ouvertes et de rester patient en écoutant. Il est courant d'essayer d'établir une connexion avec une
réalité qui peut sembler similaire, mais il n'est pas approprié de faire des comparaisons fréquentes. Cela
pourrait donner l'impression que vous essayez de les catégoriser dans un groupe existant, niant ainsi leur
particularité. Voir "Patients and Healers in the Context of Culture: An Exploration of the Borderland Between
Anthropology, Medicine, and Psychiatry” (Kleinman, 1980).

7. Evitez I'hélicoptérisation” : Cette approche consiste a faire des interventions superficielles afin
d'extraire des informations pour des besoins institutionnels sans considérer l'impact ou sans apporter de
bénéfices pour la communauté. Il est crucial d'inclure les partenaires a toutes les étapes d'une initiative, et pas
seulement au début ou & la fin. Voir Time to end parachute science’ (Odeny & Bosurgi, 2022).

8. Evitez les conversations "Eux contre Nous" : Il est important de se connecter avec l'individu a qui
vous parlez, et de ne pas le traiter comme un représentant de toute sa communauté. Cela pourrait suggérer
que vous essayez de vous distancer et que vous n'étes pas vraiment ouvert & un échange sincére. Voir Etablir
la confiance et les relations dans les milieux de santé autochtones (Tam, 2019).

9. Respecter leur vision, mode de vie et traditions : Ne jugez pas, ne diminuez pas, et n'invalidez pas
une approche ou une suggestion simplement parce qu'elle est différente de la vétre. Chacun a sa propre réalité
et des opinions différentes peuvent exister. Voir Compétence culturelle dans les soins de santé : Respecter la
diversité (Betancourt et al., 2005).

10. Bien comprendre le processus décisionnel de la communauté : Assurez-vous de bien
comprendre le processus décisionnel propre a la communauté. Evitez de vous adresser uniquement au chef
de bande ou a une autorité unique pour obtenir I'approbation d’'un projet ou d’une action. Dans les
communautés Kanien’keha:ka, les décisions sont souvent prises par consensus, ce qui signifie que I'opinion
de chaque personne compte. Il est essentiel de prendre le temps de valider une décision auprés de plusieurs
membres ou professionnels de la communauté.

Une seule opinion ne suffira généralement pas pour aller de I’avant avec une action, car les
communautés reconnaissent la diversité de leur société et la multiplicité des points de vue.

Centre intégré
de santé
et de services sociaux

Secteur: Direction a la recherche, l'innovation et I'apprentissage. de la Montérégie-Ouest

p 3 Ea
Date: 26 Novembre 2024 Quebec (e e |




On pourrait également vous suggérer de consulter d’autres personnes pour recueillir des avis variés sur un
projet, une action ou un document a réviser. Prenez le temps de leur permettre de discuter entre eux et de
valider les propositions avant de poursuivre. (Alfred, 1999).

E.g. Jamais demander par un contact direct avec le chef de bande. Ce n’est pas respectueux. Il faut regarder

la liste des services dans les communautés disponibles sur intranet ou leur site web et contacter le responsable
pour le type de service envisagé.

Organismes partenaires autochtones:

\ Tehsakotitsén:tha

» Kateri Memorial Hospital Centre

Processus d’élaboration du document

Collaboration et Onkwata’karitahtshera Secretariat
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Kahnawa:ke Shakotiia’takéhnhas Community Services
Cheryl Zacharie, Directrice aux services de préservation familiale (clinique)

Rédigé par Janaina Coelho Adao, Agente de planification, de programmation et de recherche
en sécurisation culturelle, DRIA.

Collaboration et Mélissa Lachance, Cheffe des services transversaux du Péle d'apprentissage, DRIA
Révision par Gonzalo Rubio Carvajal, Agent de planification, de programmation et de recherche
en équité, diversité et inclusion, DRIA
Natalia Roa Rodriguez, Conseillere cadre, Projet soutien a la Politique
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