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Validation des allergies et modification du niveaux de soins (RCR) dans 

Harris Flex 

Le niveau de soins doit être complété pour chaque usager admis  

①   Validation du niveau de soins et des allergies dans le triangle rouge 

Les allergies et le niveau de soins sont accessibles rapidement à partir du triangle rouge avec un point 

d’exclamation affiché dans chaque dossier d'usager. Cette information doit être validée à chaque prise en 

charge de l’usager. Une fois la validation effectuée, un crochet à l’intérieur du triangle confirme que les 

informations ont été révisées et validées par l’utilisateur. 

 

  

 

 
 

 

②   La procédure — Modification exceptionnelle du niveau de soins par l’infirmière 

Lors d’une détérioration aiguë, de façon exceptionnelle, il est possible que le médecin doive réévaluer 

rapidement à distance le niveau de soins avec l’usager ou son représentant. Dans cette situation : 

• Assurez-vous d’être dans le bon dossier de l’usager avant d’effectuer toute modification. 

• Dans le Programme aux bénéficiaires, repérez le niveau de soins à supplémenter. 

 

• Les infirmières peuvent supplémenter un niveau de soins déjà existant lorsque requis. Toutefois, la 

documentation initiale, toute correction au contenu clinique ou modification régulière du niveau de 

soins demeurent sous la responsabilité du médecin responsable. 

• Cliquez sur le bouton Documenter corr/suppl, puis sélectionnez l’option Supplémentaire 

   

• Saisissez l’information demandée par le médecin et inscrivez la mention « Ordonnance téléphonique 

du médecin » dans le champ Texte libre.  

• Signez le formulaire, cliquez sur Révision ensuite Accepter 

③ La procédure — si un niveau de soins est au mauvais dossier 

1. Avisez immédiatement le médecin, seul lui peut le corriger et le refaire dans le bon dossier.  

2. Avisez l’équipe DCI Harris Flex pour faire retirer le niveau de soins inscrit au mauvais 

dossier (Seulement l’équipe DCI peut retirer un document erroné) :   

o Billet Octopus   

o Dans le cas de l’impossibilité d’ouvrir un billet Octopus, contacter l’équipe au 450-699-2495  

o Précisez le numéro du dossier erroné, le niveau de soins concerné et sa date, et toute 

information utile pour repérer rapidement la situation.  

3. Déclarez l’événement au moyen du formulaire AH-223 dans le SISSS pour soutenir le suivi par la 

gestion des risques.   
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