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Objectifs DPD 2019-2020 

 

Poursuivre l’amélioration de la qualité des services à la DPD                                   Axe : Qualité/Sécurité 

Objectifs prioritaires CISSS MO Objectifs spécifiques de direction 

Favoriser une sécurité et une pertinence des soins 

1. Améliorer l’appropriation et l’adhésion des équipes face à  l’Agrément. 

2. Harmoniser les services offerts par la DPD. 

2 Améliorer en continu les programmes et services. 

3 Augmenter l’intensité directe de services aux usagers. 

4 Assurer la qualité et la sécurité des interventions en RAC. 

Améliorer l’accès aux services de la DPD                       Axes : Accessibilité et Continuité 

Améliorer l’accès aux soins et aux services professionnels de 1ere ligne 

 

 

Assurer des soins et des services spécialisés dans des délais médicalement acceptables 

Faciliter le développement optimal et la participation sociale des enfants et jeunes 
adultes ayant une DI, TSA ou DP 

1. Améliorer l’accès au premier service. 

2. Améliorer la continuité de services offerts à l’intérieur de la DPD. 

Poursuivre l’intégration des services en DI-TSA-DP                Axe : Continuité 

 1. Améliorer la continuité de services offerts avec les partenaires externes. 

Favoriser le bien-être et la mobilisation au travail                                      Axe : Potentiel humain 

Favoriser le bien-être au travail et une disponibilité des ressources 

Faire vivre notre philosophie de gestion 

1. Améliorer le système de communication à la DPD. 

2. Diminuer les irritants identifiés par les équipes. 

3. Favoriser la présence au travail. 

Développer une culture d’amélioration continue à la DPD                Axe : Gestion efficiente des ressources 

Favoriser le déploiement d’une gestion axée sur l’amélioration de la performance 1. Améliorer l’intégration de l’amélioration continue dans les pratiques de gestion. 

2. Améliorer l’intégrité de données des unités de mesure. 

Favoriser l’adoption de saines habitudes de vie             Axe : Prévention/Saines habitudes de vie 

Favoriser l’adoption de saines habitude de vie 

1. Développer des saines habitudes de vie à la DPD. 

 


